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UURINGU TAUST

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis novembris 2010 Tallinna Linnakantselei tellimusel
tallinlaste seas labi elanikkonnakisitluse, mille peamiseks eesmargiks oli saada Ulevaade pealinlaste
hinnangutest erinevatele Tallinna linna avalikele teenustele. Uuringus kasitleti pohjalikumalt jargmisi
valdkondi: elukeskkond tervikuna, infoallikad teabe saamiseks, teadlikkus Tallinna linnavolikogu
tegevusest, jaatmekaitlus ja keskkonnateemalised kampaaniad, Uhistransport ja liiklus laiemalt,
sportimisvGimalused, arstiabi ja Tallinn Kultuuripealinnana.

Kadesolev aruanne tutvustab uuringu tausta, annab Ulevaate uuringu peamistest tulemustest ning
teeb tulemuste pohjal kokkuvdtte. Aruande lisadena esitatakse elanikkonnakisitluse eestikeelne
ankeet, loetelu poolavatud kisimustele antud muu-kategooria vastustest ning andmetabelid
erinevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste Idikes.

Voimaluse korral on vérreldud aruandes tdnavusi tulemusi eelnevatel aastatel pealinlaste seas labi
viidud uuringute tulemustega. Vordluse alusena on kasutatud jargmisi Tallinna uuringute
infoslisteemist kattesaadavaid uuringuaruandeid: ,Linnakodanike rahulolu Tallinna avalike
teenustega” (2009),,,Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2008“, ,Tallinna Linnavalitsuse
avalikud teenused” (2007), ,Tallinna linna infolihiskonna taseme uuring” (2007) ning ,Tallinlaste
rahulolu uuring: linnaruum” (2006). Lisaks on antud uuringute kohta saadud tellijalt tdiendavaid
materjale.

Uuringu metoodika

Ajavahemikul 10.-30. november 2010 viis uuringufirma Saar Poll OU Tallinnas labi avaliku arvamuse
kisitluse, kus suulise intervjuu vormis ja paberankeedi abil kisitleti 1513 vdhemalt 15-aastast
pealinlast. Vastajate valikuks kasutati proportsionaalse juhuvalimi meetodit. Intervjuud viidi Iabi Saar
Polli kogenud kusitlejate poolt ning need toimusid eesti ja vene keeles. Intervjuud toimusid 234
kisitluspunktis, igas punktis keskmiselt 6 intervjuud.

Saadud kisitlustulemi ja statistilise mudeli vordlemisel ilmnenud erisuste vahendamiseks kaaluti
saadud tulemit alljargnevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste IGikes (Tabel 1). Sotsiaal-
demograafiliste tunnuste mudeli koostamisel on kasutatud Tallinna linna statistilisi andmeid seisuga
01.01.2010. Tapsema ulevaate vastajate profiilist annab joonis 1.
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Tabel 1. Valimi iseloomustus sotsiaal-demograafiliste tunnuste alusel

Saadud Kaalutud
lLeEl (s kisitlustulem (%) kisitlustulem (%)

s .| | |

Mees 433 43,3 43,3

Naine 56,7 56,7 56,7
lvanus || | |

15-19 5,6 5,8 5,6

20-29 18,6 19,0 18,6

30-39 18,4 15,7 18,4

40-49 15,2 15,8 15,2

50-59 15,6 16,9 15,6

60-74 18,0 19,9 18,0

75+ 8,7 6,9 8,7
[RAHVWS | | | |

Eestlased 52,5 50,0 52,5

Muu rahvus 47,8 50,0 47,8
[LINNAOSA | | | |

Lasnamae 28,7 28,0 28,7

Mustamae 16,0 15,9 16,0

Haabersti/Oismae 9,9 9,8 9,9

Kesklinn 11,7 12,0 11,7

Kristiine 7,2 7,1 7,2

NOomme 9,1 8,9 9,1

P&hja-Tallinn 13,9 14,3 13,9

Pirita/Merivélja 3,5 4,0 3,5

Joonis 1. Vastajate lilejaanud taustaandmed: haridus, pohitegevus, netosissetulek iihe
leibkonnaliikme kohta, alla 18-aastaste laste olemasolu leibkonnas, elamutiiiip, internetiiihenduse
olemasolu kodus, Tallinna linna elanikuna registreerimine (%)
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UURINGU POHITULEMUSED

1. Hinnangud elukeskkonnale

Kdesolev peatiikk annab Ulevaate, kuidas hindavad pealinlased Tallinna uldist olukorda ning kuivord
nad on rahul oma linnaosa erinevate valdkondadega. Kuigi hinnatavad valdkonnad on aastate jooksul
mdonevorra muutunud, on Uldjoontes siiski voimalik vorrelda tdnavusi hinnanguid kolme varasema
uuringu tulemustega (2006, 2008, 2009).

1.1. Hinnangud Tallinna iildisele olukorrale

Erinevatest valdkondadest hindavad tallinlased kdige korgemalt siinsete haljasalade ja parkide
seisundit (53% annab hinnangu ,vdga hea” voi ,hea”) ning prigi koristamist ja prigikastide
olemasolu (48%) (Joonis 2). Sagedamini saavad haid hinnanguid veel pealinna rannaalad,
manguvaljakud ja Ghistransport. Halvaks hinnatakse kdige sagedamini kesklinna parkimisvGimalusi
(39% annab hinnangu ,vaga halb” voi ,halb“), tldist lemmiklooma pidamise kultuuri (38%) ja linnas
olevat tolmu (37%).

Parkimine on valdkond, millega paljud ei ole kokku puutunud ja seet6ttu ei oska selle olukorda
hinnata: rohkem kui pooled naiteks ei oska anda hinnangut parkla ja Uhistranspordi slisteemsele
korraldusele (Pargi & Reisi) ning ligikaudu kolmandik erivajadustega inimeste parkimisvoimalustele,
tasulise parkimisala tahistuse arusaadavusele ning kesklinnas parkimise véimalustele.

Perioodil 2006-2010 toimunud muudatustest Ulevaate saamiseks on joonisel 3 toodud dra nende
vastajate osakaal, kes on antud valdkonna olukorda heaks véi vdga heaks hinnanud. Vorreldes
aastaga 2009 on mitmetes valdkondades jadnud positiivsete hinnangute andjaid vahemaks —
suuremad langused hakkavad silma Ghistranspordi olukorra (-9%), manguvaljakute olemasolu (-7%)
ja rannaalade olukorra (-5%) puhul. Mullusest kdrgemalt hinnatakse Tallinna 6hu puhtust (positiivse
hinnangu andjaid 5% vdrra rohkem).

Sarnaselt eelmisele aastale annavad eestlased Tallinna olukorrale valdavalt madalamaid hinnanguid
kui teiste rahvuste esindajad (Tabel 2). Suurimad erinevused rahvuste vahel ilmnevad liikluskultuuri,
jalgrattateede olemasolu ja turvalisuse, lldise lemmiklooma pidamise kultuuri ning sodiduteede
olukorra puhul — keskmiste hinnangute alusel vaadates hindavad mitte-eestlased kdiki neid valdkondi
ligikaudu 0,4 punkti virra kdrgemalt kui eestlased.
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Joonis 2. Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale (%; N = kdik vastajad)
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Joonis 3. Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale. Aastate 2006, 2008-2010 vordlus.
(%; vastajate osakaal, kes on andnud hinnangu ,,vaga hea” voi ,,hea”)
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Tabel 2. Eestlaste ja mitte-eestlaste hinnangud Tallinna ildisele olukorrale (keskmine skaalal 1-5,

kus 1 =,vaga halb”ja 5 = ,vaga hea”)

Eestlane Muu rahvus
Haljasalade ja parkide seisund 3,46 3,54
Prigi koristamine, priigikastide olemasolu 3,26 3,56
Rannaalade olukord 3,31 3,41
Manguvaljakute seisund ja kaasaegsus 3,35 3,36
Uhistranspordi olukord 3,26 3,39
Manguvaljakute olemasolu 3,31 3,30
Vibratsioon 3,09 3,19
Terviseradade olemasolu 3,23 3,04
Ohu puhtus 3,00 3,21
Konniteede olukord 2,96 3,25
Tasulise parkimisala tdhistuse arusaadavus 2,92 3,21
Erivajadustega inimeste parkimisvdimalused 2,89 3,08
Soéiduteede olukord 2,77 3,13
Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus 2,72 3,14
Liikluskultuur 2,70 3,16
Miura 2,65 3,00
ng;SuR:iSi (P&R) — parkla ja Gihistranspordi slisteemne 272 2,91
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu 2,78 2,78
Lemmiklooma pidamise kultuur Gldiselt 2,50 2,87
Tolm 2,52 2,81
Parkimisvdimalused kesklinnas, sh vanalinnas 2,31 2,49

1.2. Rahulolu oma linnaosa olukorraga

Oma linnaosa hinnates on tallinlased kdige enam rahul prigi draveo ja prigikastide piisavusega —
89% vastajaist on selle valdkonnaga vaga rahul vdi pigem rahul (Joonis 4). Ligikaudu 4/5 elanikest on
rahul ka elamute ja muude hoonete vélisiime, magistraaltdnavate, haljasalade ja parkide olukorra

ning tdnavate ja teedarte puhtusega. Kdige enam rahulolematust kutsub aga esile kvartalisiseste
sOiduteede olukord, autode parkimise kord kodu juures ning talvine tanavate hooldamine — umbes

pooled elanikest Utlevad, et nad pole nende aspektidega oma linnaosas rahul.

Siinkohal tuleb panna tahele, et mdningate tunnuste puhul (nt liikluse olukord jalgratturi voi autojuhi

seisukohast, erivajadustega inimeste liikumisvGimalused, lasteaedade Guede olukord) ei oska

ligikaudu kolmandik elanikest oma hinnangut anda ning seetdttu ei nadita madal rahulolevate elanike

osakaal alati veel seda, et oleks palju rahulolematuid. Valdkondi, kus rahulolematuid on rohkem kui

rahulolijaid, on tdnavu neli: kvartalisiseste sGiduteede olukord, autode parkimise kord kodu juures,

rattateede piisavus ning lilkkumisvéimalused erivajadustega inimestele.
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Joonis 4. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega (%; N = kdik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prigi dravedu, prigikastide piisavus 89 10

Elamute valisilme 81 19
Muude hoonete valisiime 81 18
SGiduteede olukord magistraaltdnavatel 79 19
Haljasalade ja parkide olukord 78 20
Tanavate ja teedarte puhtus 77 22
Elamute ldhiimbruse heakord 74 26
Liikluse olukord jalakaija seisukohast 73 26
Tanavavalgustus 71 28
Haljasalade ja parkide piisavus 69 30
Tervisespordi ja liikkumisharrastuse vGimalused 64
Kénniteede olukord 63
Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord 59
Lasteaedade duede olukord 57
Tanavate hooldamine talvel 51
Liikluse olukord autojuhi seisukohast 47
Lemmiklooma pidamise kultuur 47
Autoparklate olemasolu 47
Kvartalisiseste sdiduteede olukord 46
Autode parkimise kord Teie kodu juures 44
Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus 44
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu 41
Rattateede piisavus 37

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast 34 31

Liikumisvdoimalused erivajadustega inimestele 27 42

B Vaga rahul + pigem rahul
W Ei ole Uldse rahul + pigem ei ole rahul

[ Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud

Tabel 3 annab linnaosade |Gikes Ulevaate erinevatele valdkondadele antud keskmistest
rahuloluhinnangutest. Uldpildi lihtsustamiseks on iga valdkonna puhul méargitud &ra linnaosa(d), mille
elanikud on antud valdkonnaga kdige rohkem rahul (rohelise varviga) voi kdige vahem rahul (punase
varviga).

Teiste linnaosadega v&rreldes on oma linnaosaga rohkem rahul Pirita/Merivélja ja N6dmme elanikud.
Keskmisest monevdrra vahem aga on oma elukeskkonnaga rahul Lasnamae ja Kristiine linnaosade
vastajad. Suuremad linnaosade vahelised erinevused hakkavad silma nditeks haljasalade ja parkide
piisavuse, rattateede piisavuse, lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu ning autode kodu juures
parkimise korra puhul.
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Tabel 3. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega (keskmine skaalal 1-4, kus 1 =, ei
ole tildse rahul”ja 4 = ,olen vdga rahul”)

Lasna- | Musta- | Haabersti/ P&hja- Pirita/
KOKKU mde mae Oismade | Kesklinn | Kristiine | N6mme | Tallinn | Merivilja

Prigi dravedu, 3,10 | 311 | 3,04 | 3,19 3,10 | 3,16 | 3,18 | 297 | 3,22
prugikastide piisavus
Haljasalade japarkide | 57 | 569 | 308 | 3,02 2,94 | 298 | 317 | 324 | 311
olukord
Lasteaedade Guede 295 | 277 | 296 | 322 | 281 | 287 | 319 | 306 | 314
olukord
Muude hoonete 293 | 28 | 295 | 3,05 309 | 299 | 309 | 279 | 287
vélisilme
Elamute valisilme 2,92 2,80 2,94 3,00 2,84 3,03 3,17 2,85 3,12
SGiduteede olukord 2,88 | 282 | 297 | 271 2,86 | 2,99 | 289 | 295 | 2,96
magistraaltanavatel
Haljasalade japarkide | ) o0 | 536 | 314 | 203 2,84 | 285 | 327 | 322 | 3,11
piisavus
Tervisespordi ja
lilkumisharrastuse 2,86 2,66 2,98 3,05 2,58 2,71 3,32 2,95 3,26
voimalused
Tanavate ja teeddrte 2,85 | 2,79 | 2,84 3,02 29 | 28 | 280 | 279 | 2,9
puhtus
Avalike mangu- ja 2,80 | 273 | 272 | 3,0 | 267 | 2,60 | 295 | 289 | 286
spordivaljakute olukord
Elamute [ghimbruse 2,80 | 2,62 | 2,82 2,99 2,76 | 2,86 | 302 | 2,81 | 3,05
heakord
Tanavavalgustus 2,78 2,86 2,64 2,89 2,77 2,72 2,75 2,65 3,16
!.nklu:s.(.e olu.kord 2,74 2,81 | 2,68 2,75 2,65 2,60 2,79 2,82 2,64
jalakaija seisukohast
Liikluse olukord

e . 2,65 2,63 2,68 2,69 2,68 2,68 2,60 2,65 2,55
autojuhi seisukohast
Kdnniteede olukord 2,63 2,70 2,65 2,62 2,62 2,44 2,38 2,67 2,72
Autoparklate olemasolu | 2,57 2,55 2,58 2,73 2,59 2,40 2,53 2,50 2,85
Avalike mangu-ja 256 | 230 | 257 | 2,97 2,42 | 246 | 28 | 281 | 262
spordivaljakute piisavus
!_ukluse ol.ukc.er 2,47 2,60 | 2,54 2,50 2,23 2,13 2,47 2,40 2,74
jalgratturi seisukohast
Lemmiklooma
jalutamiskohtade 2,45 2,04 2,72 2,77 2,53 2,17 2,96 2,51 2,61
olemasolu
Tanavate hooldamine
talvel 2,43 2,40 2,38 2,55 2,49 2,30 2,34 2,49 2,73
Rattateede piisavus 2,40 2,41 2,28 2,63 2,14 2,02 2,49 2,52 3,08
Lemmiklooma pidamise | - 5o | ;55 | 555 2,34 257 | 2,06 | 2,64 | 2,41 | 245
kultuur
Autode parkimise kord |, 30 | 5 15 | 540 | 2,21 2,44 | 251 | 276 | 247 | 2,95
Teie kodu juures
Kvartalisiseste 235 | 223 | 238 | 239 236 | 233 | 249 | 236 | 281
soiduteede olukord
Liikumisvdimalused
erivajadustega 2,23 2,14 2,21 2,28 2,20 2,03 2,47 2,29 2,48
inimestele (kaldteed)
KESKMINE 2,68 2,57 2,71 2,78 2,64 2,59 2,82 2,72 2,88




Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Joonised 5-13 tutvustavad tallinlaste rahulolu oma linnaosaga perioodil 2006-2010. limneb, et
elanikud on tdnavu paljudes valdkondades andnud oma linnosale vdahem rahulolevaid hinnanguid kui
aastal 2009: suurimad langused on toimunud avalike spordi- ja manguviljakute piisavuse (9% vahem
vaga vOi pigem rahule jddnud vastajaid), lasteaedade Guede olukorra (-9%), autode kodu juures
parkimise korra (-8%) ning tanavate ja teedarte puhtuse osas (-7%) (Joonis 5). Siinkohal tuleb ara
markida, et mullu anti mitmetes valdkondades marksa kdrgemaid hindeid kui varasematel aastatel ja
pikemas perspektiivis (alates aastast 2006) tanavused tulemused rahulolu langust ei naita.

Joonis 5. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-2010
vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” voi ,,pigem rahul”)
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Jargnevalt on iga linnaosa kohta toodud vilja need valdkonnad, kus on 2009. aastaga vorreldes

rahulolevaid vastajaid kdige enam juurde tulnud voi vahemaks jaanud. Suurimad rahulolulangused
hakkavad silma Pdhja-Tallinnas ja Kristiines, suurimad rahulolijate osakaalu t6usud aga Pirital ja
Nommel.

Haabersti (Joonis 6):

+ rattateede piisavus (+15%), elamute ldhiimbruse heakord (+10%), liikluse olukord jalgratturi
seisukohast (+7%), tdnavate hooldamine talvel (+7%)

- lemmiklooma pidamise kultuur (-11%), liikluse olukord jalakdija seisukohast (-7%), lasteaedade
ouede olukord (-7%), autode parkimise kord kodu juures (-7%)

11
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Kesklinn (Joonis 7):

+ liikluse olukord autojuhi seisukohast (+12%), priigi dravedu, prigikastide piisavus (+8%), muude
hoonete vilisilme (+8%), liikumisvoimalused erivajadustega inimestele (+8%)

- autode parkimise kord kodu juures (-11%), lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu (-10%),
avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus (-9%), tdnavavalgustus (-8%)

Kristiine (Joonis 8):

+ tervisespordi vGimalused (+11%), elamute valisilme (+7%)

- lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu (-22%), tdnavate hooldamine talvel (-21%), autode
parkimise kord kodu juures (-21%), avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus (-17%), kvartalisiseste
soiduteede olukord (-17%)

Lasnamde (Joonis 9):
+ liilkumisvoimalused erivajadustega inimestele (+10%), liikluse olukord jalakaija seisukohast (+7%)

- kvartalisiseste sdiduteede olukord (-13%), avalike méangu- ja spordivéljakute piisavus (-12%),
haljasalade ja parkide piisavus (-9%), rattateede piisavus (-8%), lemmiklooma jalutamiskohtade
olemasolu (-8%)

Mustamae (Joonis 10):

+ lemmiklooma pidamise kultuur (+15%), lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu (+11%), liikluse
olukord jalgratturi seisukohast (+7%)

- liilkumisvGimalused erivajadustega inimestele (-16%), tanavavalgustus (-11%), tdnavate hooldamine
talvel (-11%), avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus (-11%), haljasalade ja parkide olukord (-10%)

Nomme (Joonis 11):

+ sOiduteede olukord magistraaltdnavatel (+22%), liikumisvdimalused erivajadustega inimestele
(+16%), rattateede piisavus (+13%), liikluse olukord jalgratturi seisukohast (+13%)

- tdnavate ja teedarte puhtus (-13%), lasteaedade Ouede olukord (-12%), avalike mangu- ja
spordivaljakute olukord (-8%)

Pirita (Joonis 12):

+ kvartalisiseste sdiduteede olukord (+36%), liikumisvGimalused erivajadustega inimestele (+30%),
konniteede olukord (+26%), liikluse olukord jalgratturi seisukohast (+15%)

- tervisespordi véimalused (-15%), autode parkimise kord kodu juures (-12%), lemmiklooma pidamise
kultuur (-11%)

PG6hja-Tallinn (Joonis 13):

- lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu (-25%), avalike mangu- ja spordivéljakute olukord (-22%),
konniteede olukord (-19%), liikluse olukord autojuhi seisukohast (-18%)

12
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Joonis 6. Haabersti elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-
¢ 2008

2010 vordlus. (%,; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” vdi ,,pigem rahul)
Joonis 7. Kesklinna elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-

2010 vordlus. (%,; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” voi ,,pigem rahul®)

KESKLINN
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Joonis 8. Kristiine elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-

2010 vordlus. (%,; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” vdi ,,pigem rahul)
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Joonis 9. Lasnamde elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-

2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” vdi ,,pigem rahul)
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Joonis 10. Mustamae elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-

2010 vordlus. (%,; vastajate osakaal, kes on ,vaga rahul” vGi ,,pigem rahul)
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Joonis 11. NOomme elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-

2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” vdi ,,pigem rahul)
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Joonis 12. Pirita elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006, 2008-2010

vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” voi ,,pigem rahul”)
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Joonis 13. Pohja-Tallinna elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006,

2008-2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” voi ,,pigem rahul)
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Uue kisimusena paluti vastajail tdnavu hinnata, kuidas on viimase paari aasta jooksul muutunud
kodutute koerte ja kasside arv nende elupiirkonnas. IImneb, et poolte Tallinna elanike arvates on
nende piirkonnas kodutuid loomi vdhemaks jaanud (29% hinnangul oluliselt vdahemaks ja 21%
hinnangul veidi vdhemaks) ning neljandik ei ole kodutuid kasse-koeri lGldse méarganud (Joonis 14).
Varasemast rohkem on kodutuid koeri-kasse taheldanud vaid 6% pealinlastest. Keskmisest veidi
enam on sel viisil arvajaid P6hja-Tallinnas ja N6mmel.

Joonis 14. Hinnangud kodutute kasside-koerte arvu muutumisele vastaja elupiirkonnas viimase
paari aasta jooksul (%; N = kdik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KBIK VASTAJAD 15 | 21 29 5
PShja-Tallinn 16 | 21 26 7

Ndmme 23 | 26 23

Lasnamae
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Pirita/Merivalja 35 | 18 29

M Oluliselt suurenenud

@ Veidi suurenenud

O Jaanud samaks

O Veidi vahenenud

M Oluliselt vdahenenud

O Ei ole marganud kodutuid kasse-koeri
M Ei oska 6elda

2. Suhtlus ametivoimudega ja infoallikad

Kdesolev peatiikk tutvustab (helt poolt erinevate infokanalite kasutamist linna teenuste kohta teabe
leidmiseks v&i oma kiisimustele-pretensioonidele vastuse saamiseks ning teisalt kursis olekut Tallinna
linnavolikogu tegevusega. Mdlema valdkonna puhul vaadeldakse nii hetkeseisu kui ka elanike
eelistusi.
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2.1. Info saamine linna teenuste kohta

Tallinna linna teenuste kohta saadakse kdige sagedamini teavet Uleriigiliste meediakanalite (raadio,
televisioon, ajalehed) voi oma ldhedaste (pereliikmed, sobrad, tuttavad) kaudu — neid allikaid on
rohkem kui pooled elanikud kasutanud linna teenuste kohta info saamisel sageli voi vahetevahel
(Joonis 15). Ka otseselt Tallinnaga seotud ajalehed nagu ,,Pealinn” ja linnaosade lehed on sagedaseks
infoallikaks. Tallinna kodulehte seevastu kasutatakse marksa harvemini ning linna abitelefoni 1345 ja
linna- voi linnaosavalitsuse infolauda vaid Gksikutel juhtudel. Seega valdavalt saadakse informatsiooni
kaudseid kanaleid pidi, mille esmaseks iilesandeks ei ole Tallinna teenuste tutvustamine.

Rahvuse alusel vorreldes ilmneb, et (leriigilistest ajalehtedest, oma linnaosa ajalehest ja internetist
on eestlased saanud sagedamini informatsiooni kui mitte-eestlased; vastupidine on aga olukord
ldhedastelt inimestelt saadud informatsiooni ja ajalehe ,Pealinn® puhul. Mida vanema vanusgrupiga
on tegemist, seda sagedamini on inimesed saanud linna teenuste kohta infot raadiost, televisioonist
ja erinevatest ajalehtedest (eriti iimneb see Tallinnas ilmuvate ajalehtede puhul). Nooremad vastajad
see-eest on kasutanud eakatest enam internetti. Oma linnaosa lehest on keskmisest sagedamini
saanud infot Pirita, N6mme ja Haabersti vastajad.

Joonis 15. Infokanalid linna teenuste kohta info saamisel (%; N = k&ik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7
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Tanavuste tulemuste vordlemist varasemate aastatega raskendab asjaolu, et infoallikate loetelu on
muutunud. Nii selle kui eelmise aasta uuringus kajastunud allikate kasutamise osas vaga suuri
muudatusi toimunud ei ole — vaid erinevatest ajalehtedest on hakatud saama infot mullusest
monevorra vihem (Tabel 4).

Tabel 4. Infokanalid linna teenuste kohta info saamisel. Aastate 2007, 2009-2010 vordlus.
(keskmine skaalal 1-4, kus 1 = ,sageli” ja 4 = ,Gldse mitte”)

2007 2009 2010

Raadiost ja/vdi televisioonist 1,8 1,9 1,9
Pereliikmetelt - - 2,5
Sopradelt, tuttavatelt - - 2,5
Uleriigilistest ajalehtedest 2,2 2,4 2,5
Ajalehest “Pealinn” / ,Stolitsa“ 2,6 2,4 2,6
Oma linnaosa ajalehest 2,4 2,4 2,6
T66-/ koolikaaslastelt - - 2,8
Postkasti pandavatest infovoldikutest - 2,9
Tanavareklaamist - - 2,9
Teistest Interneti portaalidest 3 3 3,1
Tallinna kodulehelt 3 3,1 3,1
Ametnikult voi teenusepakkujalt 3 3,3 3,3
(sotsiaaltootaja, arst, Opetaja jt)

Linna abitelefonilt 1345 3,5 3,7 3,7
Linna- voi linnaosavalitsuse infosaalist 3,6 3,8 3,8
(2007-2009: Linnavalitsuse infosaalist)

I I I
Reklaamvoldikutest 2,3 3,2 -
i-punktist 3,4 3,8 -
E-postiga saadetavast uudiskirjast 3,4 - -

Lisaks praegu kasutatavatele infoallikatele uuriti tdnavu ka eelistatavate infokanalite kohta.

vastaja vOis nimetada kuni 3 kanalit, mille kaudu ta eelistaks saada infot linna teenuste kohta. Siingi
domineerivad raadio ja televisioon, mille kaudu eelistaksid infot saada pooled pealinlased (Joonis 16).
Neile leriigilistele kanalitele jargnevad kohalikud infokandjad: ajaleht ,,Pealinn® (34%), oma linnaosa
ajaleht (28%) ja Tallinna koduleht (27%). Vaadeldes teisi pealinnakeskseid allikaid, ilmneb, et oma
postkastist sooviks teenuste kohta infot sisaldavaid voldikuid leida 13%, abitelefonilt 1345 infot
kiisida 11% ja Tallinna telekanalist infot vaadata 9% vastanuist. Ulejddanud kanaleid mainitakse
harvemini. 5% pealinlastest samas (itleb, et nad ei sooviks linna teenuste kohta lldse infot.

Siinkohal on eestlaste ja mitte-eestlaste eelistused kohati vdga erinevad — naiteks ajalehest
,Pealinn“/,,Stolitsa” soovib infot saada 52% muude rahvuste esindajatest, eestlastest aga vaid 18%.
Mitte-eestlastele on keskmisest olulisemateks infokanaliteks veel raadio-televisioon ja postkasti
pandavad infovoldikud. Eestlased seevastu eelistaksid mitte-eestlastest sagedamini saada infot oma
linnaosa voi Uleriigilistest ajalehtedest, Tallinna kodulehelt ja mujalt internetist.
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Joonis 16. Eelistatavad kanalid linna teenuste kohta info saamiseks (%; N = k&ik vastajad)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

2.2. Teadlikkus Tallinna linnavolikogu tegevusest ja huvi selle vastu

Eraldi teemana kasitleti tdnavuses uuringus Tallinna linnavolikogu, et saada teada, kui hasti elanikud
on volikogu tegevusega kursis, kuidas nad on tegevuse kohta infot saanud ning kas ja milliseid allikaid
nad sooviksid selleks tulevikus kasutada.

Teadlikkus Tallinna linnavolikogu tegevusest on madal — vaid 11% pealinlastest on enda hinnangul
volikogu tegevusega vaga voi killaltki hasti kursis (Joonis 17). Seevastu 35% Utleb, et nad ei ole
volikogu tegevusega eriti kursis, ja 53%, et nad pole sellega iildse kursis. Mitte-eestlaste seas on neid
inimesi, kes ei ole volikogu tegevusega Uldse kursis, mGnevdrra enam kui eestlaste hulgas (vastavalt
57% ja 49%). Vanusegruppide |6ikes vaadeldes on teadlikkus kdige madalam noorimate vastajate
seas — 63% 15-19-aastastest Utleb, et nad ei ole Tallinna volikogu tegevusega tldse kursis.



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Joonis 17. Hinnangud Tallinna linnavolikogu tegevusega kursis olemisele (%; N = kdik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N ' ' ' ' ' W Vaga hasti
KOIK VASTAJAD il 10 53 2 . .
O Kallaltki hasti
Eestlane 12 49 A [l Mitte eriti hasti
m Uldse ei ole kursis
Muu rahvus | 7 57 i B Ei oska Gelda

Infot Tallinna linnavolikogu tegevuse kohta on valdavalt saadud kolmel teel: (leriigilise meedia,
ajalehe ,Pealinn” voi oma linnaosa ajalehe kaudu (Joonis 18). Kui dUleriigilisest meediast on
selleteemalist infot kunagi saanud 92% ja Tallinna ajalehtedest 73% volikogu tegevusega veidigi
kursis olevatest pealinlastest, siis istungite protokollide-pressiteadete lugemise véi otselilekannete
jalgimise voimalust on kasutanud vaid vahesed. Siingi ilmneb, et mitte-eestlased on marksa
aktiivsemad ,Pealinna” / ,Stolitsa” lugejad kui eestlased. Ka linnaosade ajalehtedest on muust
rahvusest pealinlased sagedamini volikogu tegevuse kohta infot saanud kui eestlased. Istungite
protokolle ja llekandeid on jalginud eestlased seevastu rohkem kui teiste rahvuste esindajad.

Joonis 18. Infoallikad Tallinna linnavolikogu tegevuse kohta info saamisel (%; N = vastajad, kes on
vahemalt mingil maaral kursis linnavolikogu tegevusega)
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Neljandik pealinlastest sooviks olla senisest paremini kursis Tallinna linnavolikogu tegevusega. 65%
aga (tleb, et nad ei sooviks paremini kursis olla, ning 10% ei oska oma hinnangut anda. Keskmisest
enam on tdiendavast infost huvitatuid madalama sissetulekuga (lihe leibkonnaliikme kohta alla 4000
kr kuus), kérgharidusega, 40-74-aastaste vastajate, mitte-eestlaste ja naiste seas.

Eelistatavad allikad volikogu tegevuse kohta info saamisel on need samad, mida senigi on kasutatud:
67% tdiendavast infost huvitatuist nimetab (he allikana (leriigilist meediat, 52% ajalehte ,Pealinn” ja
41% oma linnaosa ajalehte (Joonis 19). Uue vdimalusena valja pakutud eraldi Tallinna telekanalit
eelistaks volikogu tegevuse kohta info saamisel neljandik vastanuist. Istungite kohapeal voi
otselilekandena jalgimise vastu on huvi aga madal. Muude allikatena mainitakse kdige sagedamini
internetti. Siingi esinevad moningad eriparad rahvuste |Gikes: mitte-eestlastest elanikud eelistavad
keskmisest enam ajalehte ,Pealinn® ja (leriigilist meediat, eestlased aga istungite protokollide ja
pressiteadete lugemist Tallinna kodulehelt. Mida vanema vanusegrupiga on tegemist, seda
sagedamini mainitakse eelistatava allikana ajalehte ,Pealinn”. Uleriigilise meedia eelistajate osakaal
on korgeim 30-59-aastaste seas, Tallinna telekanali eelistajate osakaal Uile 50-aastaste hulgas ning
istungite protokolle ja pressiteateid Tallinna kodulehelt sooviksid enim lugeda 20-39-aastased.

Joonis 19. Eelistatavad allikad Tallinna linnavolikogu tegevuse kohta informatsiooni saamiseks (%;
N = vastajad, kes sooviksid olla senisest paremini kursis linnavolikogu tegevusega voi kes ei oma selle
kohta arvamust)
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* Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Kui elanikel tekib kiisimusi vOi pretensioone seoses linnavéimu tegevuste ja otsustega, siis oma
kiisimusi eelistatakse esitada ja neile vastuseid saada peamiselt telefoni v&i kirja teel — pooled
tallinlased mainivad neid viise (ihena kahest vGimalikust eelistusest (Joonis 20). Vastava ametiasutuse
ametniku vastuvGtule minemine on eelistatud poordumisviisiks igale kolmandale, linna- vGi
linnaosavalitsuse infosaali p66rdumine peaaegu igale neljandale ja oma valimisringkonnast valitud
volikogu saadiku vastuvdtule minemine igale kiimnendale inimesele. Vaadeldes sotsiaal-
demograafiliste tunnuste alusel, kas teatud elanikegrupid kalduvad rohkem Uht vG&i teist
kontakteerumisviisi eelistama, ilmneb, et kirjalikult eelistavad keskmisest sagedamini oma kiisimusi
esitada eestlased, alla 50-aastased, korgharidusega, korgema sissetulekuga ja kodus
internetilihendust omavad vastajad. Ise kohale minnes (st infosaalist voi vastuvotult) eelistavad
keskmisest enam oma klisimustele vastuseid saada 50-74-aastased ja muust rahvusest pealinlased.

Joonis 20. Eelistatavad kiisimuse esitamise ja sellele vastuse saamise viisid, kui on tekkinud
kusimusi voi pretensioone seoses linnavoimu tegevuse ja otsustega (%; N = kdik vastajad)

0 10 20 30 40 50 60

Telefoni teel

Kirjalikult (tavalise posti vGi e-posti teel)

Laheksite vastava ametiasutuse ametniku
vastuvotule
Po6rduksite linnavalitsuse/oma linnaosa
valitsuse infosaali
Laheksite oma valmisringkonnast valitud linna
volikogu saadiku vastuvétule

Muu

Ei oska 6elda

* Kuna iga vastaja vOis anda kaks vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.

3. Toimetulekuraskused ning teadlikkus vastavatest toetustest ja
teenustest

Arvestades praegust majanduslikku olukorda ja suurt t66puudust on arusaadav, et paljudel elanikel
on keeruline olemasolevate sissetulekutega toime tulla. Vorreldes 2007. aasta uuringuga on viimase
12 kuu jooksul toimetulekuraskusi kogenud marksa rohkemad Tallinna leibkonnad — kolme aasta eest
oli raskustega kokku puutunud 28% leibkondadest, tdnavu aga 50% (Joonis 21).

Kaesoleva uuringu pdhjal on iga kolmas Tallinnas elav leibkond (33%) viimase aasta jooksul kogenud
olukorda, kus neil pole piisavalt raha hadavajalikeks suuremateks valjaminekuteks, igal seitsmendal
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leibkonnal (14%) ei ole sageli piisavalt raha kommunaalteenuste eest tasumiseks, umbes sama
paljudel (13%) on probleeme vdlgade ja laenude tagasimaksmisega ning peaaegu kiimnendikul (9%)
leibkondadest pole sageli piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade ostmiseks. Keskmisest rohkem on
probleemidega kokku puutunud mitmeliikmelised todealiste elanike (sh nii alla 18-aastaste lastega
kui lasteta) leibkonnad. Suur erinevus ilmneb ka rahvuse alusel: eestlastest on mdénda neist
probleemidest kogenud 36%, muude rahvuste esindajatest aga koguni 65%.

Joonis 21. Probleemid, millega leibkonnad on 12 kuu jooksul kokku puutunud. Aastate 2007 ja
2010 vordlus. (%; N = koik vastajad)
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* Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem.

Vastajail, kelle leibkonnas on viimase aasta jooksul tulnud ette mdnda mainitud raskustest, paluti
hinnata, kui hasti nad on kursis sellega, milliseid toetusi ja teenuseid pakutakse neile Tallinna
elanikele ja leibkondadele, kes on sattunud toimetulekuraskustesse. Paraku Utleb vaid iga kuues
raskuseid kogenud inimene, et ta on pakutavate toetuste ja teenustega hasti kursis — 2% on vaga
hasti kursis ja 14% kullaltki hasti kursis (Joonis 22). Rohkem kui kolmandik (35%) vastajaist samas
leiab, et nad pole pakutuga lldse kursis. Keskmisest mdrksa enam on sel viisil arvajaid alla 30-
aastaste, mitte-eestlaste (40%; eestlastest 28%) ja meeste (40%; naistest 33%) seas.

Selgitamaks vilja, kui teadlikud on tallinlased toimetulekutoetuse taotlemisest ja milliseid vdoimalusi
nad selleks ndevad, paluti kdigil vastajail 6elda, kuhu voi kelle poole nad soovitaksid p66rduda oma
heal tuttaval, kes palub nende abi toimetulekutoetuse taotlemisel. Kolmandik pealinlastest soovitaks
tuttaval poorduda sotsiaalosakonda, sotsiaalametisse, oma piirkonna sotsiaaltodtaja poole voi
Sotsiaalkindlustusametisse (Joonis 23). Sagedamini soovitatakse veel oma linnosavalitsusse (20%) vGi
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Tallinna linnavalitsusse (10%) p&6rdumist. Marksa harvemini mainitakse Tallinna kodulehelt info
otsimist, abitelefonile 1345 helistamist, |dhedastelt ndu kiisimist, T66tukassasse, panka voi juristi
poole p6érdumist voi muid voimalusi. Kolmandik elanikest (32%) ei oskaks tuttavat sellises olukorras
kuidagi aidata. Siinkohal ilmneb, et keskmisest sagedamini ei oska tuttavale mingit abi soovitada
mehed, mitte-eestlased, alla 30-aastased ja pdhiharidusega pealinlased.

Joonis 22. Hinnangud toimetulekuraskustesse sattunud Tallinna elanikele ja leibkondadele
pakutavate toetuste ja teenustega kursis olemisele (%; N = vastajad, kelle leibkond on viimase 12
kuu jooksul ménega mainitud probleemidest kokku puutunud)
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Joonis 23. Soovitused, kuhu vGi kelle poole poérduda toimetulekutoetuse taotlemiseks (%; N = kdik
vastajad)

0 10 20 30 40

Sotsiaalosakonda, sotsiaalté6taja poole,
Sotsiaal(kindlustus)ametisse

Kohalikku linnaosavalitsusse
Linnavalitsusse

Vaadata Tallinna kodulehelt
Helistada telefonile 1345

Tootukassasse

Vanemate, sdprade, tuttavate poole nou
saamiseks

Panka
Juristi poole

Muu

Ei oskaks teda aidata/ Ei oska 6elda

*Kuna iga vastaja poolt antud spontaanne vastus vdis sisaldada mitut siin toodud maaratlust, siis v8ib protsentide
summa olla 100-st suurem.
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4. Keskkond

Kdesolev peatiikk hdlmab endas (ilevaadet neljast keskkonda puudutavast teemast: prigi
sorteerimine, erinevate keskkonnateemaliste kampaaniate markamine, jaatmekaitluse kohta
informatsiooni saamine ning teadlikkus radoonist ja selle ohtlikkusest. Neist kolme esimese
valdkonna puhul on véimalik vérrelda tdnavusi tulemusi 2008. aastaga ning vaadelda, millised
muudatused on kahe aasta jooksul aset leidnud.

4.1. Jaatmete sorteerimine

Tallinna majapidamistes sorteeritakse kbige enam vanapaberit ja pappi ning pandipakendeid —
vanapaberit sorteerib pidevalt 69% ja pandipakendeid 67% majapidamistest (Joonis 24). Nii
biolagunevaid kui ohtlikke jadtmeid sorteerivad pidevalt pooled majapidamised (vastavalt 52% ja
50%); muid pakendeid sorteeritakse aga vdahem (44%). Kolmandik (32%) Tallinna leibkondadest
sorteerib kdiki mainitud prugiliike pidevalt. Neid, kes ei sorteeri Uldse Ghtki liiki priigi, on aga alla
kiimnendiku (8%). Eestlased, lle 60-aastased ja kdrgharidusega pealinlased sorteerivad prigi oluliselt
aktiivsemalt kui muust rahvusest, nooremad ja madalama haridusega inimesed.

Joonis 24. Erinevat liiki jadtmete sorteerimine majapidamistes. Aastate 2008 ja 2010 vordlus. (%; N
= koik vastajad)
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Vordlus 2008. aasta uuringuga naitab, et mdnevérra on vdhenenud vanapaberi ja papi,
pandipakendite ning ohtlike jddtmete sorteerimine. Kdigi nende kolme prigiliigi puhul on tdnavu
pidevalt sorteerivate majapidamiste osakaal vdiksem kui kahe aasta eest. Kui pandipakendite puhul
on varasemast rohkem just neid majapidamisi, kus pandipakendeid Uldse ei sorteerita, siis
vanapaberi ja ohtlike jadtmete puhul on suurenenud neid aeg-ajalt sorteerivate leibkondade osakaal.

Koigilt vastajailt, kelle kodus mdnda liiki jadatmeid ei sorteerita voi ei tehta seda pidevalt, kisiti taolise
kaditumise kohta pohjendust. Pooltel juhtudel (49%) on prigi sorteerimata jatmise voi ainult osalise
sorteerimise (iheks pohjuseks asjaolu, et (antud liiki) jaatmeid ei teki piisavalt palju, et neid
sorteerida (Joonis 25). Lisaks mainitakse sagedasemate pdhjustena veel ruumipuudust (37%) ja
konteinerite puudumisest v6i kaugusest tulenevaid raskusi sorteeritud jadgtmete lGle andmisel (36%).
Iga viies vastaja leiab, et tal puudub vajalik teave, kuidas sorteerida. Ajapuuduse tottu jatab jaatmed
sorteerimata 16% vastajaist. 13% aga ei pea jadtmete sorteerimist vajalikuks.

Vorreldes 2008. aastaga on toimunud mitmeid muudatusi: vahenenud on elanike osakaal, kes
jatavad prigi sorteerimata, kuna sorteeritud jaatmeid on raske lile anda, sagenenud aga kdikide
teiste pohjuste mainimine.

Tanavusi tulemusi linnaosade |Gikes analiilsides ilmneb, et konteinerite puudumist v6i kaugust
peavad koige sagedamini probleemiks Lasnamade elanikud. Mitte-eestlased jatavad eestlastest
oluliselt sagedamini prigi sorteerimata ruumi-, info- ja ajapuuduse tottu. Madalama haridusega
inimeste seas on rohkem neid, kelle arvates jadtmete sorteerimine ei ole vajalik.

Joonis 25. Jadtmete mittesorteerimise pohjused. Aastate 2008 ja 2010 vordlus. (%; N = vastajad, kes
ei sorteeri monda liiki jadtmeid vGi ei tee seda pidevalt)

0 10 20 30 40 50 60
Ei teki nii palju jadtmeid | 35 |
.
Pole ruumi 22 |
Sorteeritud jdadtmeid on keeruline Ule anda
(puuduvad konteinerid, need on liiga kaugel) : 54
Puudub vajalik teave selle kohta, kuidas
sorteerida 12
Pole aega 12
Ma ei pea jadatmete sorteerimist vajalikuks
1 m 2010
Muu pdhjus :
20 2008

* Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem.



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

4.2. Teadlikkus keskkonnateemalistest kampaaniatest

Vastajailt kisiti nelja erineva Tallinna linna poolt korraldatava keskkonnateemalise kampaania kohta,
kas nad on neist kampaaniatest kuulnud. Selgub, et autovabast nadalast on kuulnud 65%,
heakorrakuust 58%, looduskaitsekuust 46% ja ,Prigihundist” 42% tallinlastest (Joonis 26). Kdikidest
kampaaniatest on eestlased ja kdrgema haridusega inimesed kuulnud rohkem kui muust rahvusest ja
madalama haridusega pealinlased. Valdavalt on naised sagedamini erinevatest kampaaniatest
kuulnud kui mehed, erandiks on siinkohal vaid autovaba nadal. Heakorrakuust ja looduskuust on
keskmisest enam kuulnud vanemad vastajad, ,Prigihundist” seevastu just nooremad.

Vorreldes 2008. aastaga ei ole kampaaniatest teadlikkus oluliselt muutunud. Silma torkab vaid see, et
toimunud vaikeste muudatuste tottu on kampaaniate vahelised erinevused kahanenud — 2008. aastal
teati autovabast nddalast ja heakorrakuust méarksa enam kui kahest llejadanud kampaaniast, tdnavu
nii suurt erinevust enam ei esine.

Joonis 26. Teadlikkus erinevatest Tallinna linna korraldatavatest keskkonnateemalistest
kampaaniatest. Aastate 2008 ja 2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on antud kampaaniast
kuulnud)
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Kampaaniatest on kdige enam saadud teada televisiooni vahendusel, infokanalitena jargnevad raadio
ja ajalehed-ajakirjad (Joonis 27). Kui autovaba n&dala, heakorrakuu ja looduskaitsekuu kampaaniate
puhul on olulisemate infoallikate osatdhtsuste muster vaga sarnane — 60-64% mainivad (ihe kanalina
televisiooni, 47-55% raadiot ja 33-42% triikimeediat —, siis ,Priigihundi“ kampaania puhul on kdigi
nende kanalite tahtsus vdiksem ja see-eest on oluliselt sagedamini margatud valireklaami (34%).
Tallinna veebilehelt on informatsiooni saanud alla kiimnendiku (7-9%) kampaaniatest kuulnud
vastajaist; infovoldikutest veelgi vdhesemad. Lisaks joonistel dra toodud infokanalitele kisiti ka
Tallinna abitelefoni kohta, aga ilmnes, et selle kaudu on kampaaniatest kuulnud vaid iksikud vastajad
(0,2-0,5% vastavast kampaaniast kuulnud tallinlastest).

Suurimad erinevused vorreldes 2008. aastaga on leidnud aset ,Prigihundi“ kampaania osas:
infokanalina on vdhenenud nii televisiooni, raadio kui ka triikimeedia tdhtsus, see-eest aga on
oluliseks teabeallikaks tdusnud valireklaam.
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Joonis 27. Infokanalid, mille kaudu on saadud kampaaniast teada. Aastate 2008 ja 2010 vordlus.
(%; N = vastajad, kes on antud kampaaniast kuulnud)
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** Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.
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»Prigihundi“ kampaaniat on margatud oluliselt enam, kui sellel ise osaletud on. Nimelt on antud
kampaania Uritustel osalenud vaid kiimnendik kampaaniast kuulnud tallinlastest ning enam-vahem
sama paljud (9%) on kiilastanud ka ,,Priigihundi“ kodulehte. Siinkohal ei ole vGrreldes 2008. aastaga
muudatusi toimunud — siis oli nii Uritustel osalenud kui kodulehte kiilastanud 9% kampaaniast
kuulnud vastajaist.

,Prigihundi“ kodulehe kilastajatest (N=57) tile 90% leiab, et sealt on lihtne infot leida (Joonis 28).
Info leidmine tundub olevat paari aasta taguse ajaga vorreldes lihtsamaks muutunud, aga kuna 2008.
aastal vastas kiisimusele vaid 34 inimest, siis ei saa selle pdhjal muutuste kohta kindlaid jareldusi
teha. Ettepanekuid tdiendava informatsiooni kodulehele lisamiseks tehti vaga vahe, sest pooled
vastanutest Utlesid, et hetkel on juba piisavalt infot, Gle kolmandiku ei osanud midagi konkreetset
vdlja tuua ning paar inimest suisa leidsid, et praegugi on liiga palju mittevajalikku infot.
Ettepanekutena toodi vélja, et vdiks lisada teavet ohtlike jadtmete sorteerimise kohta ja avaldada
kodulehel rohkem kontakttelefone.

Joonis 28. Vajaliku info ,,Priigihundi“ kodulehelt leidmise lihtsus. Aastate 2008 ja 2010 vordlus. (%;
N = vastajad, kes on Prigihundi kodulehte kiilastanud)
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4.3. Informatsioon jadtmekiitluse kohta

Kdesolevas uuringus kasitleti lisaks ,Priigihundi“ kampaaniale jaatmekaitluse kohta kaivat
informatsiooni ka laiemalt. Praegust jaatmekaitluse alast informatsiooni peavad piisavaks veidi enam
kui pooled pealinlased — 21% hinnangul on infot taiesti piisavalt ja 35% hinnangul pigem piisavalt
(Joonis 29). Kolmandik elanikest seevastu leiab, et praegune informatsioon on ebapiisav. Keskmisest
enam on infot ebapiisavaks pidavaid vastajaid mitte-eestlaste, 40-59-aastaste ja halvemal
majanduslikul jarjel olevate (st sissetulek Gihe leibkonnaliikme kohta alla 4000 kr kuus) vastajate seas.

2008. aasta tulemustega vorreldes on margata, et informatsiooni osas on hinnangud halvenenud -
markimisvaarselt on vahenenud (42% - 21%) nende elanike osakaal, kelle arvates on jadatmekaitluse
kohta tdiesti piisavalt informatsiooni, lisaks on varasemast enam ka praegust teavet ebapiisavaks
hindavaid elanikke. Uhelt poolt vdib olla tegemist elanike suurenenud ootustega, aga teisalt on vdib-
olla vahenenud ka linnapoolne aktiivsus elanike teavitamisel. Jadtmete sorteerimine nimelt muutus
kohustuslikuks alates 2008. aastast ja seetdttu on pohjust arvata, et siis informeeriti elanikke uuest
korrast marksa aktiivsemalt, kui seda praegu tehakse.
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Joonis 29. Hinnangud jadtmekaitluse alase informatsiooni piisavuse kohta. Aastate 2008 ja 2010
vordlus. (%; N = koik vastajad)
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Kbige enam soovivad tallinlased saada taiendavat teavet kogumispunktide asupaikade (28% nimetab
seda Uhena valdkondadest), kogumisaktsioonide (23%) ning jaatmete liigituse ja ohtlikkuse (22%)
kohta (Joonis 30). Jaatmete sorteerimisest sooviks senisest rohkem teada saada 15%, seadusandluse
muudatustest ja uutest nduetest, jadtmekaitlusettevotetest ja nende poolt pakutavatest teenustest
ning korraldatud jadtmeveost aga 12% pealinlastest. Mitte mingit tdiendavat informatsiooni ei soovi
jaatmekaitluse kohta 40% tallinlastest, mida on mdnevdrra vahem kui aastal 2008. Mitte-eestlased
on tdiendavast informatsioonist rohkem huvitatud kui eestlased. Vorreldes kahe aasta taguse
uuringuga ollakse enam huvitatud jaatmete liigitust ja ohtlikkust ning kogumisaktsioone puudutavast
informatsioonist.

Joonis 30. Teave, mida soovitakse jadtmekaitluse kohta rohkem saada. Aastate 2008 ja 2010
vordlus. (%; N = koik vastajad)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem.

31



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Rohkemast infost huvitatud vastajail paluti 6elda, kust nad eelistaksid edaspidi jadtmekaitluse kohta
teavet saada. Pooled vastajaist nimetavad Uhe eelistatava infokanalina televisiooni (Joonis 31). Sageli
peetakse sobivaks teabe saamise mooduseks ka ajalehte ,Pealinn” (40%) ja raadiot (39%). Ligikaudu
kolmandik eelistaks jadtmekaitlusega seotud infot saada oma linnaosa ajalehest, infovoldikutest voi
Tallinna veebilehelt. Teisi allikaid nimetatakse harvemini. Vorreldes 2008. aastaga on enim
suurenenud televisiooni ja raadio eelistamine, mdnevdrra sagedamini aga mainitakse ka ajalehte
,Pealinn”. Sarnaselt eelnevatele teabeallikate kiisimustele eelistaksid siingi mitte-eestlased ajalehte
,Pealinn” marksa sagedamini kui eestlased. Muust rahvusest inimesed eelistavad rohkem ka raadiot
ja infovoldikuid; eestlased seevastu internetti.

Joonis 31. Eelistatavad infoallikad jaatmekaitluse kohta teabe saamiseks. Aastate 2008 ja 2010
vordlus. (%; N = vastajad, kes sooviksid jaatmekaitluse kohta rohkem teavet saada)
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* Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vBib protsentide summa olla 100-st suurem.

Lisaks eelistustele puudutas ks kiisimus ka senist kogemust — nimelt Tallinna veebikaardi kasutamist
monda liiki sorteeritud jaatmete jaoks lahima vastuvotupunkti voi avaliku konteineri leidmiseks.
Selgub, et Tallinna veebikaarti on sel eesmargil kasutanud 11% pealinlastest. Enim on kasutajaid
olnud korgharidusega (19%), eesti rahvusest (17%; mitte-eestlastest vaid 3%) ja 20-49-aastaste
vastajate seas.

32



Saar Poll OU | 33
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

4.4. Teadlikkus radoonist ja selle ohtlikkusest

Uhe uue teemana uuriti tdnavuse kisitluse kiigus, kuivérd teadlikud on inimesed sellisest keemilisest
Uhendist nagu radoon. Kuna tulemusi vaadeldes ilmnes, et eestlaste ja muust rahvusest inimeste
arvamused ldhevad siinkohal mdnevadrra lahku, siis on jargnevad joonised esitatud rahvuse IGikes.

Radooni teab véi on selle kohta midagi kuulnud 60% pealinlastest. Keskmisest enam on radoonist
kuulnud vastajaid kdrgharidusega (77%), eesti rahvusest (71%; mitte-eestlastest 49%), 30-74-aastaste
ja meessoost vastajate seas.

Radoonist kuulnud elanikest valdav osa (79%) arvab, et radoon on inimesele ohtlik (Joonis 32).
Ohutuks peab seda vaid 6% vastajaist. Lisaks leidub 14% neid, kes ei oska hinnata, kas radoon on
inimesele ohtlik v6i ohutu. Eestlastest peab radooni ohtlikuks 90%, mitte-eestlastest aga ainult 62%.
Muu rahvuse esindajate seas on rohkem nii neid, kes peavad radooni ohutuks, kui ka teadmatuid.
Radooni ohtlikkust ei oska keskmisest sagedamini hinnata ka noored (25% vanusegrupist 15-19
aastat). Kesk- voi korgharidusega inimesed kalduvad radooni sagedamini ohtlikuks pidama kui
pdhiharidusega vastajad.

Joonis 32. Hinnangud, kas radoon on inimestele ohutu voi ohtlik keemiline Gihend (%; N = vastajad,
kes teavad vGi on kuulnud midagi sellisest keemilisest Gihendist nagu radoon)
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Radooni inimesele ohtlikuks keemiliseks ihendiks pidavail vastajail paluti oma sGnadega Gelda,
kuidas neile teadaolevalt inimene radooniga kokku puutub ning milles radooni ohtlikkus seisneb.
Inimeste antud vastused kodeeriti ja tulemused on esitatud kahel jargneval joonisel.

Kokkupuutevdimalusi kirjeldasid inimesed vdga erinevalt, mainides sagedamini jargmisi aspekte:
radoon tuleb maapinnast, seda leidub pinnases (16%), radooni leidub Ghus ja inimesed hingavad seda
sisse (14%), radooni esineb eluruumides (siinkohal mainiti sageli ka keldreid; 12%) (Joonis 33). Veidi
Gle kimnendiku vastajaist andsid vaga Uldise vastuse, Oeldes, et radooniga puututakse kokku
elukeskkonnas, looduses voi lldse igal pool. Lisaks mainitakse radooni kasutamist meditsiinis, selle
leidumist just teatud piirkondades (eriti PGhja-Eestis), vee kaudu vdi to0stuses kokku puutumist,
leidumist kivimitest voi ehitusmaterjalides ja mitmeid muid kokkupuutepunkte. Peaaegu kolmandik
radooni ohtlikuks pidavatest vastajatest aga ei oska delda, kus inimene radooniga kokku puutuda
voib.



Saar Poll OU | 34
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Rahvuse alusel analiilsides on ndha, et mitte-eestlased on eestlastest marksa enam maininud

toostuses ja arstiteaduses kokku puutumist, eestlased seevastu muude rahvuste esindajatest rohkem

Ohu kaudu levimist (sisse hingamist) ja radooni esinemist eluruumides.

Joonis 33. Elanike arvamused, kuidas inimene radooniga kokku puutub (%; N = vastajad, kes teavad
vOi on kuulnud midagi radoonist ja peavad seda inimestele ohtlikuks keemiliseks ihendiks)
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*Kuna iga vastaja poolt antud spontaanne vastus vdis sisaldada mitut siin toodud maaratlust, siis vdib protsentide

summa olla 100-st suurem.

Radooni ohtlikkust seostavad vastajad kdige sagedamini selle radioaktiivsuse/kiirgusega (30%) ning

tervisele ja organismile kahjulike md&judega (27%) (Joonis 34). Samuti mainitakse sageli radooni

miirgisust ja nimetatakse erinevaid haiguseid, mida radooniga kokku puutumine tekitada vdib. Kdige
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enam mainitakse haigustest vahki (sh kopsuvahki) ja hingamisteede haiguseid. Viiendik radooni
ohtlikuks pidavaist vastajaist ei oska 6elda, milles see ohtlikkus seisneb.

Siinkohal on rahvusgruppide vahelised erinevused veelgi suuremad kui eelnevate kiisimuste puhul —
mitte-eestlased mainivad valdavalt radioaktiivsust voi kiirgust, eestlased see-eest seostavad radooni
rohkem tervise kahjustamise ja erinevate haigustega.

Joonis 34. Elanike arvamused radooni ohtlikkuse kohta (%; N = vastajad, kes teavad v&i on kuulnud
midagi radoonist ja peavad seda inimestele ohtlikuks keemiliseks ihendiks)
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Ei oska 6elda

*Kuna iga vastaja poolt antud spontaanne vastus vdis sisaldada mitut siin toodud maaratlust, siis vGib protsentide
summa olla 100-st suurem.

5. Uhistransport ja liiklus

Jargnev peatiikk tutvustab elanike kokkupuuteid erinevate transpordialaste teenustega, sagedamini
kasutatavaid transpordivahendeid ning hinnanguid Tallinna Uhistranspordile. Samu teemasid on
kajastatud ka kahe eelneva aasta uuringutes: transpordialaseid teenuseid 2009. aastal ning
Uhistranspordi ja muude liiklusvahendite kasutamist 2008. aastal. Seega saab siingi peatiikis
vaadelda, kas varasemaga vorreldes on toimunud mingeid muutuseid.
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5.1. Kokkupuuted Tallinna transpordialaste teenustega

Sarnaselt eelmisele aastale on uuritavatest Tallinna transporditeenustest puututud kdige sagedamini
kokku Ghistranspordiga seotud teenustega: viimase aasta jooksul on Uhistranspordi piletit voi kaarti
ostnud 56% ning Uhistranspordialast infot otsinud 50% vastajatest (Joonis 35). Parkimise eest on
aasta jooksul tasunud 30%, liikluse operatiivinfot vaadanud/kuulanud 26% ja parkimisluba taotlenud
10% elanikest. Iga viies vastaja aga Utleb, et ta pole Ghegi loetletud teenusega 12 kuu jooksul kokku
puutunud. K&ige vdahem on transporditeenustega olnud kokkupuuteid eakatel tallinlastel: Ghegi
mainitud teenusega pole kokku puutunud 77% (le 75-aastastest ja 39% 60-74-aastastest vastajatest.
Taustatunnuste alusel vaadeldes ilmneb seegi, et naised on meestest enam puutunud kokku
Uhistransporditeenustega, mehed aga parkimise ja liikluse operatiivinfo jalgimisega. Mitte-eestlastel
on olnud eestlastest vahem kokkupuuteid nii info otsimise/jalgimise (nii Ghistranspordiga seotud kui
Uldine liikluse operatiivinfo) kui parkimisega.

Vorreldes mullusega ei ole suuri muutuseid toimunud — ainuke margatavam erinevus (vdhesem
Uhistranspordialase info otsimine) voib olla suuresti tingitud kategooria sdnastuse muutmisest.

Joonis 35. Tallinna transpordialaste teenustega kokku puutumine viimase 12 kuu jooksul. Aastate
2009-2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on antud teenusega kokku puutunud)
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Mdnda Tallinna transpordialast teenust kasutanud elanikest vaga suur osa (87%) on jaanud seejuures
asjaajamise korraldusega rahule (Joonis 36). Rahulolematu on iga kiimnes teenusekasutaja. Kdige
enam on rahulolematuid Mustamae ja Haabersti elanike seas. Mullusega vorreldes on rahulolu veidi
langenud: varasemast vahem on vidga rahule jaanud vastajaid (34% -> 23%) ja rohkem
rahulolematuid (5% = 10%).
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Joonis 36. Hinnangud Tallinna transpordialaste teenuste asjaajamise korraldusele. Aastate 2009-
2010 vordlus. (%; N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul puutunud kokku mdne Tallinna
transpordialase teenusega)
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Rahulolematud teenusekasutajad (N=38) ndevad puudujddkidena kdige sagedamini sGidugraafikute
halba nahtavust (nt ei ole graafikud peatuses valgustatud kohas, paiknevad liiga kdrgel voi on liiga
vaikses kirjas) ja Uhistranspordi pileti muidgipunktide vahesust. Lisaks tuuakse veel valja
parkimissiisteemi keerukus ja kulukus, info halb kattesaadavus (st infot pole vdi on see ebaselge),
tehnilised probleemid (nt ID-pileti ostmisel vdi parkimissonumi saatmisel) ning teenindajate halb
suhtumine.

Vaadeldes teenuste kasutamise viise, selgub, et suuremat osa neist teenustest on tallinlased
kasutanud kdige sagedamini parklas, peatuses voi sGidukis kohapeal: parkimise eest on sel viisil
tasunud 58%, Uhistranspordipiletit ostnud 57% ja parkimisluba taotlenud 49% teenusekasutajatest
(Joonis 37). Kolmandik parkimise eest tasujatest on kasutanud mobiilset teenust (2009. aastal oli m-
teenuse kasutajaid rohkem — 46%). Uhistranspordipileti ostmisel ja parkimisloa taotlemisel on
peaaegu kolmandik teenusekasutajatest teinud vajaliku toimingu &dra vastavas portaalis (pilet.ee voi
parkimine.ee). Linna veebileht on leidnud enim rakendust Ghistranspordialase info otsimisel (36%
kasutas selleks linna veebilehte) ja liikluse operatiivinfo jalgimisel (30%). Liikluse operatiivinfot
jalgitakse sageli siin loetlemata viisidel, nditeks meedia vahendusel.

Erinevaid elanikegruppe omavahel vdrreldes ilmneb, et naised kasutavad parkimisega seotud
teenuseid meestest sagedamini parklas kohapeal, mehed seevastu kasutavad rohkem e-teenust.
Ootuspadraselt kasutavad nooremad vastajad rohkem interneti- ja mobiilipShiseid teenuseid kui
vanemad elanikud. Sarnaselt eakamatele tarbivad ka muust rahvusest vastajad keskmisest
sagedamini teenuseid peatuses, sdidukis voi parklas kohapeal. Rahvuste vahelised erinevused on
suurimad just Uhistransporditeenuste puhul: piletit on peatusest vdi sdidukist kohapealt ostnud 71%
mitte-eestlastest ja 43% eestlastest; Uhistranspordialast infot on peatuses kohapeal vaadanud 45%
mitte-eestlastest ja 27% eestlastest. Seega e-teenuste (pileti ostmise puhul ka m-teenuse)
kasutamine on eestlaste hulgas marksa laialdasemalt levinud kui muude rahvuste esindajate seas.
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Joonis 37. Transpordialaste teenuste tarbimise viisid. Aastate 2009-2010 vordlus. (%; N = vastajad,
kes on viimase 12 kuu jooksul antud transpordialase teenusega kokku puutunud)
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Lisaks senistele teenuse kasutamise viisidele uuriti ka, millist viisi vastajad kasutaksid jargmisel korral,
kui selleks tekib vajadus. Andmaks paremat (ilevaadet, kuidas elanike tulevikukavatsused on
kooskdlas nende senise kaitumisega, on jargnevalt need kaks naitajat koondatud Uhele joonisele
kokku. llmneb, et lihistranspordiga seotud teenuste ning parkimise eest tasumise puhul vastavad
tulevikukavatsused pdris hasti senistele kogemustele (Joonis 38). Parkimisluba sooviks neljandik
teenusekasutajatest aga tulevikus kohapeal v6i mdnel muul viisil taotlemise asemel hankida hoopis
m-teenusena. Teiseks erinevuseks on, et kiimnendik liikluse operatiivinfo vaatajatest/kuulajatest
sooviks seda tulevikus teha e-teenuse portaalis. Kdikide teenuste puhul on margata, et kohapeal
kasutajate osakaal on jargmise kasutuskorra puhul vaiksem kui seni.
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Sarnaselt praegusele kaitumisele ilmneb ka kavatsuste puhul, et muust rahvusest ja vanemad
tallinlased plaanivad sagedamini teenuseid peatuses, sdidukis vGi parklas kohapeal kasutada kui
eestlased ja nooremad vastajad.

Joonis 38. Transpordialaste teenuste tarbimise viisid praegu ja tulevikus (%; N = vastajad, kes on
viimase 12 kuu jooksul antud transpordialase teenusega kokku puutunud)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

UHISTRANSPORDIALASE INFO OTSIMINE

On kasutanud

Jargmisel korral kasutaks

UHISTRANSPORDI PILETI/ KAARDI OSTMINE
On kasutanud

Jargmisel korral kasutaks

PARKIMISLOA TAOTLEMINE

On kasutanud

Jargmisel korral kasutaks

PARKIMISE EEST TASUMINE

On kasutanud

Jargmisel korral kasutaks

LIIKLUSE OPERATIIVINFO VAATAMINE/ KUULAMINE

On kasutanud

Jargmisel korral kasutaks

W Kohapeal (parklas, peatuses)

O Linna veebileht

O m-teenus

I e-teenus portaalis (pilet.ee; parkimine.ee)
E Muu

5.2. Erinevate transpordivahendite kasutamine

Tallinna leibkondadest rohkem kui pooltel on auto: 44% ks auto, 12% kaks autot ja 2% rohkem
(Joonis 39). Kdige enam on autoomanikke neis linnaosades, kus domineerivad eramajad: Pirital on
auto 82% ja Nommel 66% vastajaist. Vorreldes 2008. aasta uuringuga ei ole olulist erinevust margata
— vaid mdne protsendi jagu on jadnud vahemaks mitme auto omanikke.
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Joonis 39. T66korras sdiduautode arv leibkonna kohta (sh nii isiklikud kui ametiautod). Aastate
2008 ja 2010 vordlus. (%; N = koik vastajad)
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Tallinlaste kdige tavalisemaks liikumisviisiks on Ghistranspordi kasutamine — 55% elanike jaoks on
Uhistransport selleks vahendiks, millega minnakse todpdeval todle, kooli vdéi muusse peamisse
sihtkohta (Joonis 40). Uhistranspordiga liiklejaid on k&ige enam Lasnaméiel ja P&hja-Tallinnas.
Keskmisest sagedasemad Uhistranspordi kasutajad on Opilased ja (liGpilased (74% jaoks
Uhistransport peamiseks liikkumisviisiks), pensionarid (73%), pohiharidusega (67%), naissoost (66%;
meestest 40%) ja vaiksemate majanduslike vdimalustega vastajad (64% neist, kel on sissetulek the
lilkme kohta kuni 6000 kr kuus); monevorra rohkem ka mitte-eestlased (58%; eestlastest 51%).

Autoga liikleb igapdevaselt umbes kolmandik (31%) pealinlastest; enim kasutavad autot Pirita ja
Nomme elanikud, kelle seas oli ka kdige rohkem autoomanikke. Jalgsi t66le v6i kooli minejaid on
veidi Ule kiimnendiku (12%). Jalgsi liiklevad vaieldamatult kdige enam Kesklinna vastajad (neist 27%
laheb jala t6dle, kooli vm). Siinkohal hakkab silma, et vorreldes kahe aasta taguse uuringuga on
vdahemaks jadnud séiduvahendite kasutajaid ja juurde tulnud elanikke, kes liiklevad Tallinnas jala.

Joonis 40. Elanike tavaline liikumisviis toopaeval toole, kooli voi muusse peamisse sihtkohta
minemisel. Aastate 2008 ja 2010 vordlus.* (%; N = k&ik vastajad)
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* 2010. aastal kisiti praeguse tavalise liikumisviisi kohta, 2008. aasta suvel ldbi viidud uuringus aga eelmise talve
tavalise liikumisviisi kohta. Seega klisimuste sOnastus oli erinev, aga mdlemal juhul kasitlevad kiisimused talvist
liiklemisperioodi (talv 2010, talv 2007/2008).

*2008. aasta kategooria ,Jalgsi, jalgrattaga” jagati tanavu kaheks eraldi kategooriaks.
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Elanikud, kelle tavaliseks liikumisviisiks on Ghistransport, kasutavad liiklemisel kdige enam tavaliini
busse — neid mainib Gihena enam kasutatavatest sGiduvahenditest suisa 86% vastajaist (Joonis 41).
Trolliga soidab sageli 49% ja trammiga 40% Uhistranspordi igapdevastest kasutajatest. Lahtuvalt
Tallinna Uhistranspordi korraldusest on igati ootusparane, et valdav osa liiklejatest kasutab just neid
kolme (histranspordiliiki. Ekspressbussiga sdidab tavaliselt 6%, rongiga 3% ja marsruuttaksoga 1%
vastajaist. Vorreldes 2008. aastaga nimetatakse mdnevdrra sagedamini trammi; muid erinevusi aga ei
esine.

Joonis 41. Uhistranspordiliigid, millega elanikud kdige enam liiklevad. Aastate 2008 ja 2010
vordlus. (%; N = vastajad, kelle tavaliseks liikumisviisiks on Ghistransport)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tavaliini bussiga
. 7 H H v H H
Trolliga _: a6 :
Trammiga 32
Ekspressliini bussiga -i
Rongiga* Hs
Marsruuttaksoga . 11
i m 2010
Muu g 2008

* Uus kategooria alates aastast 2010.
** Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

5.3. Hinnangud Tallinna uithistranspordile

Kdigil vastajail paluti hinnata, kuidas on nende arvates Tallinna Ghistransport viimase 12 kuu jooksul
muutunud. Pooled pealinlastest leiavad, et olukord on jadnud samaks (Joonis 42). Mingisugust
muutust on tdheldanud umbes kolmandik tallinlastest: 21% arvates on {histransport muutunud
paremaks ja 10% arvates halvemaks. Lisaks leidub 15% vastajaid, kes ei oska olukorra muutumist
kuidagi hinnata. Uhistranspordi paremaks muutumist on k&ige enam marganud Kesklinna ja
Lasnamde elanikud. Halvemuse suunas liikumist on enim taheldanud Kristiine vastajad.

Tanavu on elanikud hinnanguid andes olnud kriitilisemad kui 2008. aastal — siis olid paremuse suunas
muutumist marganud peaaegu poole rohkemad (vastavalt 39% ja 21%) ning halvemuse suunas jallegi
poole vahemad elanikud kui tdnavu (vastavalt 5% ja 10%).
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Joonis 42. Hinnangud Tallinna {ihistranspordi muutumisele viimase 12 kuu jooksul. Aastate 2008 ja
2010 vordlus. (%; N = koik vastajad)
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Suurimaks Tallinna Uhistranspordi probleemiks peetakse korget piletihinda, mida ({hena
probleemidest mainib iga teine tallinlane (Joonis 43). Lisaks teevad elanikele sagedamini muret veel
liiga tdis transpordivahendid, sGidukite harv graafik, Umberistumise vajadus ja sdidukite vdhene
puhtus. Sarnaselt tunamullusele leiab 17% tallinlastest, et Uhistranspordis ei esine probleeme.
Vorreldes 2008. aasta uuringu tulemustega teevad elanikele oluliselt enam muret kérge piletihind
(29% —> 49%) ja Umberistumisvajadus (9% —> 21%); lisaks mainitakse sagedamini, et sGidukid ei kai
piisavalt tihti. Margatavalt on vahenenud aga sGidukite puhtuse probleem (35% - 18%).

Joonis 43. Tallinna Uhistranspordi suurimad probleemid. Aastate 2008 ja 2010 vordlus. (%; N = koik
vastajad)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem.
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6. Sport ja vaba aeg

Varasemast marksa pohjalikumalt kasitleti tdnavuses uuringus pealinlaste sportimisharjumusi: kui
sageli ja milliste aladega tegeletakse, millistel sporditreeningutel osalevad lapsed, millistest
sportimisvBimalustest tuntakse kodu ldahedal puudust jm. Lisaks annab jargnev peatiikk veel
Glevaate, millistes Tallinna randades on pealinlased suvel puhkamas kainud.

6.1. Spordiga tegelemine

Uuringu tulemuste pdhjal tegeleb 38% tallinlastest vahemalt Ghel korral nddalas spordiga (Joonis 44).
Harvemini sporti tegevaid vastajaid on 20% ja lldse ei tegele spordiga 42% pealinlastest.

Joonis 44. Spordiga tegelemise sagedus (%; N = k&ik vastajad)
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Spordiga tegelemine on tugevalt seotud vastaja vanusega: mida nooremate inimestega on tegemist,
seda enam on nende seas regulaarselt (st vihemalt kord nadalas) sportijaid. Eestlased tegelevad
sportimisega marksa sagedamini kui muust rahvusest pealinlased — nadalas vahemalt korra teeb
sporti 48% eestlastest ja vaid 27% mitte-eestlastest. Mehed on monevdrra aktiivsemad spordiga
tegelejad kui naised. Linnaosade vordluses ilmneb, et sagedasi spordiga tegelejaid on k&ige enam
Pirital ja Kristiines.

K&ige enam tegelevad tallinlased ujumise ja kdimise/kepikdnniga — peaaegu kolmandik vastajaist
nimetab neid Ghena harrastatavatest aladest (Joonis 45). Lisaks on palju regulaarselt aeroobika voi
vOimlemise (22%), jalgrattasdidu (16%), jooksmise (15%) ja joutreeninguga (13%) tegelejaid. Vdhem
leidub tallinlaste seas regulaarseid suusatamise, erinevate pallimangude (korvpall, jalgpall, vorkpall),
kergejoustiku ja muude alade harrastajaid. Rahvuse I6ikes vaadeldes ilmneb, et eestlased tegelevad
rohkem erinevate vabas Ohus harrastatavate kestusaladega (kadimine, kepikdnd, jalgrattasdit,
jooksmine, suusatamine), mitte-eestlaste seas see-eest on rohkem aeroobika ja v&imlemisega
tegelejaid.

Joonis 45. Spordialad, millega regulaarselt tegeletakse (%; N = vastajad, kes tegelevad spordiga
vdahemalt méned korrad kuus)

Ujumine

Kaimine, kepikdnd

Aeroobika, voimlemine

Jalgrattasoit

Jooksmine

Atleetvdoimlemine, jGutreening

Suusatamine

Korvpall

Jalgpall

Kergejoustik

Vorkpall H Kokku
M Eestlane
Muu

Muu rahvus

* Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Lisaks uuriti, kas vastajad on viimase 12 kuu jooksul vétnud osa mdnest Tallinnas toimunud
tervisespordilritusest. Aasta jooksul on mdnel siinsel tervisespordiiritusel osalenud iga kiimnes
(11%) pealinlane (Joonis 46). Siingi ilmneb, et eestlased on vétnud spordiiritustest marksa enam osa
kui monest muust rahvusest tallinlased (vastavalt 17% eestlastest ja 4% mitte-eestlastest). Vorreldes
2007. aastaga on rahvuste |Gikes esinev erinevus veelgi suurenenud, sest mitte-eestlaste seas on
jaanud tervisespordiliritustel osalenuid vahemaks. Soolisi erinevusi tanavu ei ilmnenud, 2007. aasta
uuringu kohaselt olid aga naised olnud veidi aktiivsemad tervisespordilritustel osalejad kui mehed.

Joonis 46. Viimase 12 kuu jooksul tervisespordiiiritustest osa votmine Tallinnas. Aastate 2007 ja
2010 vordlus. (%; vastajate osakaal, kes on aasta jooksul Tallinnas mdnest tervisespordilritusest osa
votnud)
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Joonis 47. Tervisespordiliritused Tallinnas, millest on viimase 12 kuu jooksul osa voetud (%; N =
vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul votnud Tallinnas osa monest tervisespordiiritusest)
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* Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Kbige enam on vastajate seas Maijooksul ja Tallinna Sigisjooksul osalenuid (Joonis 47). Sagedamini
mainitakse veel Rahvajooksu, Rabajooksu, neljapdeviti toimuvaid tervisekdnde, Tallinna Rattarallit,
Harku jarve jooksu ja Tallinna Rattamaratoni.

Nendelt vastajatelt, kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi (N = 393), kisiti, kas keegi lastest osaleb
valjaspool oma kooli mone Tallinna spordiklubi treeningutel. Véljaspool oma kooli osalevad
sporditreeningutel rohkem kui poolte vastanute lapsed (53%). Vdahem osaletakse koolivilistel
treeningutel nendes leibkondades, kus majanduslik olukord on halvem — naiteks kui sissetulek tihe
leibkonnaliikme kohta jaab alla 4000 krooni, siis on osalusmaaraks 45%.

Kbige enam kéivad lapsed valjaspool oma kooli ujumas (23% nimetab seda (ihena aladest) ja jalgpalli
maéangimas (22%) (Joonis 48). Sageli osaletakse ka kergejoustiku, aeroobika/vdimlemise, korvpalli ning
joutreeningutel. Lisaks etteantud aladele nimetas neljandik vastanuist mdnda muud sporditreeningut
— koige sagedamini oli selleks alaks tantsimine (sh peotants), tennis véi moni vGitluskunstidest.
Tapsema (levaate muudest harrastatavatest aladest saab aruande lisadest (Lisa 2). Uuringu
tulemuste kohaselt osalevad eesti lapsed mitte-eestlastest sagedamini kergejoustiku- ja
korvpallitrennis, muust rahvusest lapsed see-eest kdivad sagedamini ujumas, jalgpalli mangimas ja
osalevad joutreeningutel.

Joonis 48. Spordialad, mille treeningutel lapsed viljaspool oma kooli osalevad (%; N = vastajad,
kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi, kes osalevad valjaspool oma kooli mdne Tallinna spordiklubi
treeningutel)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Neil vastajail, kelle leibkonnas on valjaspool oma kooli sporditreeningutel osalevaid lapsi, paluti
hinnata, kuivord nad on rahul sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamise v&imalusega.
Toetamise elektroonilise kinnitamise all peetakse silmas seda, et lapsevanem peab Ilabi
kodanikuportaali elektrooniliselt kinnitama, millisele spordiklubile vGi -koolile sporditegevuse toetus
eraldatakse. Enam kui pooled (56%) vastajaist on selle vGimalusega rahul, rahulolematuid on alla
kiimnendiku (9%) (Joonis 49). Samas rohkem kui kolmandik vastanuist ei ole sellisest vGimalusest
Gldse teadlik vOi ei oska mdnel muul pdhjusel oma hinnangut anda. Iimneb, et eestlased on viahem
sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamise voimalusega kursis kui muude rahvuste
esindajad.

Joonis 49. Rahulolu sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamise voimalusega (%; N =
vastajad, kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi, kes osalevad valjaspool oma kooli méne Tallinna
spordiklubi treeningutel)
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6.2. Sportimisvoimalused ja informatsioon selle kohta

Koigil vastajail paluti nimetada kuni kaks sportimisvGimalust, mille jarele nad oma elukoha ldheduses
kdige suuremat puudust tunnevad. Enim tuntakse kodu ldhedal puudust ujulast — seda nimetab (ihe
igatsetud sportimisvdimalusena kolmandik tallinlastest (Joonis 50). Ujulast tunnevad enim puudust
P&hja-Tallinna (52% nimetab ujulat) ja Lasnamdae (41%) elanikud. Haaberstis ja Pirital seevastu ujulast
eriti puudust ei tunta. Samuti tunnevad paljud puudust SPA-tlilipi veekeskusest (25%) ja
tervisekeskusest (21%). Neid m&lemat igatsetakse enim Mustamdel ja P6hja-Tallinnas.

Jaahalli sooviks oma kodu ldhedale 12% (enim Lasnamdel — 20%), kergliiklusteed 10%,
pallimangusaali 8% ja nii valispallivaljakut kui kergejdustikustaadionit 6% pealinlastest. Muude
vBimalustena mainitakse sagedamini jousaali ja suusa- vm terviseradu.

Kolmandik tallinlastest ei oska nimetada Uhtki sportimisvdimalust, millest nad oma elukoha
laheduses puudust tunneksid. Enim (72%) on sel viisil vastajaid Haaberstis, mis naitab, et seal on
elanikel piisavalt koduldahedasi sportimisvdimalusi.

Enam kui poolte pealinlaste arvates on Tallinnas piisavalt tervisespordi- vdi rahvaterviseiritusi — 20%
arvates on neid taiesti piisavalt ja 36% arvates pigem piisavalt (Joonis 51). Praegust Urituste hulka
peab ebapiisavaks iga viies tallinlane. Iga neljas inimene aga ei oska hetkeolukorrale mingit hinnangut
anda; 2007. aastal oli neid veelgi rohkem (31%). Ebapiisavaks peavad praeguseid vdimalusi
keskmisest sagedamini mitte-eestlased ja alla 60-aastased vastajad.
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Joonis 50. Sportimisvéimalused, mille jarele oma elukoha laheduses kdige suuremat puudust
tuntakse (%; N = koik vastajad)
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* Kuna iga vastaja vdis anda kaks vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

Joonis 51. Hinnangud tervisespordiiirituste ja rahvaterviseirituste piisavusele Tallinnas (%;N = kdik
vastajad)
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Lisaks sportimisvdimalustele uuriti vastajailt ka sportimisalase informatsiooni saamise kohta: kas on

I”

kuuldud programmist ,Tallinn Liigub!“ ja kuivord ollakse huvitatud veebilehest, kust saaks jooksvat
infot oma kodukoha sportimisvGimaluste kohta. Selgub, et terviseliikumisprogrammist ,Tallinn
Liigub!“ on kuulnud pooled tallinlased (51%). Eestlased on sellest programmist kuulnud marksa enam
kui muude rahvuste esindajad — kursis olijaid on vastavalt 67% ja 33%. Keskmisest enam on
programmist ,Tallinn Liigub!“ kuulnud ka 20-39-aastased, kdrgema haridusega ja kdrgema

sissetulekuga vastajad.

Tallinna spordiportaalist, kust saaks jooksvat infot oma kodukoha sportimisvdéimaluste kohta (nt infot
spordiklubide ja spordibaaside kohta, vabade saaliaegade ja treeningute tunniplaanide kohta jne), on
huvitatud Ule kolmandiku pealinlastest (36%) (Joonis 52). Enam kui pooled tallinlased (55%) aga
leiavad, et neile selline veebileht huvi ei pakuks. Portaalist on nooremad vastajad (eriti alla 30-
aastased) oluliselt rohkem huvitatud kui vanemad ning mehed rohkem huvitatud kui naised.
Eestlaste ja mitte-eestlaste hinnangutes siinkohal olulisi erinevusi ei esine. Linnaosade vordluses
hakkab silma, et Haaberstis on huvi Tallinna spordiportaali vastu marksa madalam (huvitatuid vaid
19%) kui teistes Tallinna piirkondades.
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Joonis 52. Elanike huvitatus sellisest veebilehest nagu Tallinna spordiportaal, kust saaks jooksvat
infot oma kodukoha sportimisvéimaluste kohta, naiteks infot spordiklubide ja spordibaaside

kohta, vabade saaliaegade ja treeningute tunniplaanide kohta jne (%; N = kdik vastajad)
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6.3. Tallinna randade kiilastamine

Uue teemana kasitleti tdnavuses uuringus Tallinna randade kiilastamist: millistes randades elanikud
kaisid moodunud suvel pdevitamas, ujumas véi niisama aega veetmas ning millist neist randadest nad
kiilastasid kdige sagedamini.

Joonis 53. Tallinna veekogud, mille dares kdidi mo6dunud suvel paevitamas voi ujumas voi niisama
aega veetmas (%; N = koik vastajad)
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* Vastaja vois esmalt nimetada kdik Tallinna rannad, kus ta suvel kais, mistdttu protsentide summa v&ib olla 100-
st suurem.

49



Saar Poll OU | 50
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Pealinlased kilastasid suvel llekaalukalt kdige enam Stroomi ja Pirita randa — kummaski neist kais
2/5 tallinlastest (Joonis 53). Pirita rand on seejuures kdige sagedamini kiilastatavaks rannaks
rohkematele inimestele kui Stroomi rand. Iga viies elanik kais suve jooksul Kakumde rannas, iga
kiimnes Harku jarve aares ja Pikakari rannas. Muude kilastatud randadena nimetatakse veel
Manniku karjaari ja Pirita joge. Sageli kiilastatakse just oma elukoha ldhedasi randu. M66dunud suve
jooksul ei kdinud UGheski Tallinna rannas 29% pealinlastest. Keskmisest enam on Tallinna randades
mittekdinuid eakamate (eriti 60-aastased ja vanemad), NGmmel elavate vastajate ja eestlaste seas.

7. Tervishoid ja arstiabi

Jargnev peatikk annab llevaate elanike kokkupuudetest perearsti ja kiirabiga. Tapsemalt uuriti, kui
paljudel on aasta jooksul kokkupuuteid esinenud, kui kiiresti tavaliselt perearsti juurde paasetakse
ning kuidas hinnatakse kiirabibrigaadi tegevust.

7.1. Kokkupuuted perearstiga

Viimase 12 kuu jooksul on oma perearsti vastuvotul kadinud voi telefoni teel perearsti poole
poordunud 64% tallinlastest (Joonis 54). Keskmisest marksa enam on olnud perearstiga kokkupuuteid
naistel (73%; meestest 52%) ja Ule 60-aastastel vastajatel. Ka eestlased on olnud perearstiga
suhtlemisel mdnevdrra aktiivsema kui muust rahvusest tallinlased.

Aasta jooksul oma perearstiga kokku puutunud vastajail paluti hinnata, kas nad on selle aja valtel
saanud perearsti vastuvotule ettenahtud aja jooksul. Lahtuvalt kehtivale korral peab patsient dgeda
haigestumise korral padasema vastuvotule podrdumise pdeval ja muu tervisehdire korral hiljemalt
kolme to0opadeva jooksul parast esmast poordumist.

Kolmandik (34%) perearsti juures kdinutest ei ole aasta jooksul agedalt haigestunud ja ei saa seetdttu
hinnata, kas nad on samal paeval vastuvdtule padsenud voi mitte. Vaadeldes vaid neid vastajaid, kes
on hinnangu andnud, ilmneb, et dgeda haigestumise korral on aasta jooksul alati p66rdumise paeval
vastuvotule saanud 45% poordunutest (Joonis 55). Mitte-dgeda tervisehaire korral on alati vahemalt
kolme toopdeva jooksul vastuvdtule padsenud 51% perearsti kilastanud vastajaist. Mdlema
situatsiooni kohta leiab kolmandik vastanuist, et nad vahel on saanud ettendhtud aja jooksul
vastuvotule ja vahel mitte. Seega esineb dgeda haigestumise puhul ménevérra sagedamini olukordi,
kus patsient ei saa ettenahtud aja jooksul arsti vastuvotule — dgeda haigestumise korral ei ole samal
pdeval vastuvdtule paasenud 22% vastajaist, mitte-dgeda terviseprobleemi korral aga pole 3
toopaeva jooksul vastuvotule saanud 15% vastajaist.
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Joonis 54. Viimase 12 kuu jooksul oma perearsti poole po6rdumine, iikskoik kas telefoni teel voi
vastuvotul kdies (%; vastajate osakaal, kes on viimase aasta jooksul perearsti poole péérdunud)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

KOIK VASTAIAD |

SUGU

Mees
Naine

RAHVUS

Eestlane
Muu rahvus
VANUS
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59

60-74

75+

Joonis 55. Viimase 12 kuu jooksul perearsti vastuvotule saamine (%; N = vastajad, kes on viimase 12
kuu jooksul p66rdunud oma perearsti poole)
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7.2. Kokkupuuted kiirabiga

Viimase 12 kuu jooksul on Tallinnas kiirabiga kokku puutunud (st on endale véi monele teisele
inimesele kiirabi kutsunud vo6i on talle kiirabi kutsutud) viiendik pealinlastest (Joonis 56). Siingi on
rohkem kokkupuuteid olnud Ulle 60-aastastel elanikel ja naistel. Viimasel korral, kui vastaja kiirabi
kutsus voi see talle kutsuti, tuli kiirabi kohale 94% juhtudest. Kiirabi jai tulemata 6% juhtudest.

Joonis 56. Viimase 12 kuu jooksul Tallinnas endale voi monele teisele inimesele kiirabi kutsumine
(%; N = koik vastajad)
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Valdav osa (87-88%) aasta jooksul kiirabiga kokku puutunud elanikest annab kiirabi tegevusele
positiivseid hinnanguid, leides, et kiirabi saabus kiiresti ning tegutses operatiivselt, kindlalt ja
professionaalselt (Joonis 57). Liiga pikka ooteaega vdi ebaprofessionaalset tegutsemist heidab
kiirabibrigaadile ette veidi lle kiimnendiku vastajaist. Keskmisest kriitilisemad on kiirabi tegevuse
suhtes eestlased ja nooremad (alla 30-aastased) vastajad.

Joonis 57. Hinnangud kiirabi tegevusele (%; N = vastajad, kellele tuli kiirabi kohale, kui nad 12 kuu
jooksul viimati Tallinnas kiirabi kutsusid voi neile kiirabi kutsuti)
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52



Saar Poll OU | 53
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

8. Tallinn kui Euroopa Kultuuripealinn ja turismi sihtpunkt

Uue paevakohase teemana kasitleti tanavuses uuringus Tallinna peatset Euroopa Kultuuripealinna
staatust. Lisaks uuriti turismivaldkonna kohta, kuivord kulalislahkeks tallinlased oma kodulinna
peavad ja milline on teadlikkus linnapiletist Tallinn Card.

8.1. Teadlikkus kultuuripealinna iiritustest ja kavatsus neil osaleda

Tallinlased hindavad oma teadlikkust Euroopa Kultuuripealinna projekti Tallinn 2011 raames
korraldatavatest Uritustest killaltki madalaks — vaid neljandik vastanuist leiab, et on korraldatavate
Uritustega hasti kursis (Joonis 58). Samas suisa 72% pealinlastest arvab, et nad ei ole korraldatavaga
kursis: 27% ei ole enda hinnangul Uritustega Uldse kursis ja 46% ei ole eriti hasti kursis. Eesti
rahvusest vastajate seas on rohkem neid inimesi, kes on enda arvates planeeritavate Uritustega hasti
kursis, kui mitte-eestlaste seas (vastavalt 35% ja 15%). Keskmisest rohkem on korraldatavate
Uritustega vahemalt mingil maaral kursis olijaid ka naissoost, 30-49-aastaste ja korgharidusega
vastajate hulgas.

Joonis 58. Hinnangud jargmisel aastal Euroopa Kultuuripealinna projekti Tallinn 2011 raames
korraldatavate Uritustega kursis olemisele (%; N = k&ik vastajad)
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Euroopa Kultuuripealinn Tallinn 2011 mdnel Gritusel kavatseb kindlasti ise osaleda 13% tallinlastest;
toendoliselt osaleb seal 34% (Joonis 59). Peaaegu sama palju (kokku 41%) on aga ka neid, kes on
veendunud voi arvavad, et nad ei osale Kultuuripealinna Uritustel. Kimnendik vastajaist ei ole selles
kiisimuses kindlat seisukohta vétnud. Keskmisest enam on osaleda plaanijaid nooremate elanike (15-
39-aastaste), eestlaste ja naiste seas. Linnaosade |6ikes vaadeldes on kdige suurem Uritustel osaleda
kavatsejate osakaal Nommel, marksa vahem on selliseid inimesi aga Mustamae, P6hja-Tallinna ja
Lasnamde elanike hulgas.

Joonis 59. Hinnangud monel Euroopa Kultuuripealinn Tallinn 2011 iiritusel osalemise kohta (%; N =
kdik vastajad)
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8.2. Hinnangud Tallinna kiilalislahkusele

Valdavalt peavad tallinlased oma kodulinna kilalislahkeks — sel viisil arvab 79% elanikest (Joonis 60).
13% vastajaist aga leiab, et Tallinn ei ole kilalislahke linn. Eestlased on siinkohal Tallinna suhtes
mdonevorra kriitilisemad kui muude rahvuste esindajad. Vaadeldes elanikke, kes Gtlevad, et Tallinn on
kindlasti kilalislahke linn, ilmneb, et neid on rohkem just noorimate ja vanimate, muust rahvusest
ning pdhiharidusega pealinlaste seas.

Joonis 60. Hinnangud Tallinna kiilalislahkusele (%; N = kdik vastajad)
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Lisaks Uldisele Tallinna kilalislahkuse hindamisele paluti vastajail ka 6elda oma arvamus erinevate
samateemaliste vaidete kohta. Suur osa pealinlastest leiab siingi, et Tallinn on kdlalislahke. Kdige
enam (85% vastajaist) ndustutakse, et Tallinna Uhistransport on piisavalt kadttesaadav (Joonis 61).
Peaaegu 3/4 tallinlastest peab siinseid teenindajaid sdbralikuks ja abivalmiks. Umbes 2/3 vastajatest
on arvamusel, et siinne teenindus on kiire ja sujuv, tallinlased abivalmid ja sébralikud, linnas ringi
lilkumine lihtne ning info kattesaadavus ja teavitamine piisavalt hea. MGnevdrra vahem ollakse rahul
teenindajate voorkeelteoskusega — seda peab piisavaks 57% tallinlastest. Enamike vdidetega on
muust rahvusest pealinlased sagedamini ndus kui eestlased; eranditeks on aga teenindajate
voorkeelteoskus ja linlaste abivalmidus ja sObralikkus, mida eestlased kalduvalt kdrgemalt hindama.
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Joonis 61. Noustumine vaidetega Tallinna kiilalislahkuse kohta (%; N = k&ik vastajad)
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8.3. Teadlikkus Tallinn Card’ist ja selle kasutamine

Linnapiletist Tallinn Card on kuulnud 39% pealinlastest. Sellest ei tea midagi 58% ning oma
teadlikkuses pole kindel 3% vastajaist. Keskmisest enam on linnapiletiga kursis olevaid vastajaid
naiste, 20-59-aastaste, kérgema haridusega ja paremal majanduslikul jarjel olevate tallinlaste seas.

Tallinn Cardist kuulnud inimestest 12% on seda ka ise kasutanud. Muust rahvusest vastajate seas on

neid veidi enam kui eestlaste hulgas.
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KOKKUVOTE

Novembris 2010 viis uuringufirma Saar Poll tallinlaste seas labi elanikkonnakisitluse, et saada
Ulevaade pealinlaste hinnangutest erinevatele Tallinna linna avalikele teenustele. Uuringu kaigus
kusitleti 1513 vahemalt 15-aastast Tallinna elanikku.

Elanike hinnangutest selgus, et Tallinnas tervikuna ollakse kdige enam rahul siinsete haljasalade ja
parkide seisundi, priigimajanduse, rannaalade, manguvaljakute ja (ihistranspordi olukorraga. Kehvaks
aga hinnatakse kdige sagedamini kesklinna parkimisvéimalusi, Gldist lemmiklooma pidamise kultuuri
ja linnas olevat tolmu. Oma linnaosa hinnates on tallinlased samuti enim rahul prigimajandusega;
jargnevad hoonete vilisiime, magistraaltdnavate, haljasalade ja parkide olukord ning tdanavate ja
teeddrte puhtus. Kdige enam rahulolematust kutsuvad oma linnaosas esile kvartalisiseste sGiduteede
olukord, autode parkimise kord kodu juures ning talvine tdnavate hooldamine. Teiste linnaosadega
virreldes on oma elukeskkonnaga rohkem rahul Pirita/Merividlja ja Némme elanikud, vihem aga
Lasnamde ja Kristiine linnaosade vastajad. Vorreldes 2009. aasta vaga korgete tulemustega on nii
Tallinnat Gldiselt kui oma linnaosa hinnates leidnud tdnavu paljudes valdkondades aset moningane
rahulolulangus.

Valdavalt (79% vastajaist) peavad tallinlased oma kodulinna kiilalislahkeks. Kiilalislahkust hinnates
nahakse kdige paremas valguses Tallinna Uhistransporti — 85% arvates on siinne Uhistransport
piisavalt kittesaadav. Peaaegu 3/4 tallinlastest peab siinseid teenindajaid sdbralikuks ja abivalmiks.
Umbes 2/3 vastajatest on arvamusel, et Tallinna teenindus on kiire ja sujuv, tallinlased abivalmid ja
s6bralikud, linnas ringi liikumine lihtne ning info kdttesaadavus ja teavitamine piisavalt hea.
Monevdorra vahem ollakse rahul teenindajate vOodrkeelteoskusega — seda peab piisavaks 57%
tallinlastest.

Hinnangute kdrval puudutasid paljud uuringu kiisimused ka elanike informeeritust ja teabe saamise
viise. Siinkohal ilmnes, et eestlased ja mitte-eestlased saavad sageli infot erinevatest kanalitest ning
valdavalt on eestlased avalike teenustega paremini kursis kui muude rahvuste esindajad. Kéige enam
torkab silma, et ajaleht ,Pealinn“/ ,Stolitsa” tdidab mitte-eestlaste seas oluliselt enam informeerivat
rolli kui eestlaste hulgas. Tallinna linna teenuste kohta saadakse kdige sagedamini teavet Uleriigiliste
meediakanalite (raadio, televisioon, ajalehed) voi oma ldhedaste (perelikmed, sGbrad, tuttavad)
kaudu. Tallinnaga seotud infokanalitest on sagedamini kasutatud ajalehte ,Pealinn” ja linnaosade
lehti (viimaseid eriti Pirital, NOommel ja Haaberstis). Tallinna kodulehel, linna abitelefonil 1345 ja
linna- voi linnaosavalitsuse infolaudadel aga arvestatavat kdlapinda ei ole.

Uheks probleemiks, mille kiesolev uuring esile tdstis, on asjaolu, et pooled Tallinna leibkonnad on
kogenud viimase 12 kuu jooksul toimetulekuraskusi. Iga kolmas leibkond (33%) on aasta jooksul
olnud olukorras, kus neil pole piisavalt raha h&ddavajalikeks suuremateks viljaminekuteks, igal
seitsmendal leibkonnal (14%) ei ole sageli piisavalt raha kommunaalteenuste eest tasumiseks, umbes
sama paljudel (13%) on probleeme vdlgade ja laenude tagasimaksmisega ning peaaegu kiimnendikul
(9%) leibkondadest pole sageli piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade ostmiseks. Probleemi
muudab veelgi tdsisemaks asjaolu, et vaid iga kuues raskuseid kogenud inimene (tleb, et ta on
toimetulekuraskustesse sattunutele pakutavate toetuste ja teenustega hasti kursis.

Jadtmete sorteerimist uurides ilmnes, et Tallinna majapidamistest 2/3 sorteerivad vanapaberit-pappi
ja pandipakendeid ning pooled biolagunevaid ja ohtlikke jaatmeid; muid pakendeid sorteeritakse
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mdonevorra vahem (44%). Eestlased, Ule 60-aastased ja kdrgharidusega pealinlased sorteerivad prigi
oluliselt aktiivsemalt kui muust rahvusest, nooremad ja madalama haridusega inimesed. V&rdlus
2008. aasta uuringuga naitab, et mdnevdrra on vahenenud vanapaberi ja papi, pandipakendite ning
ohtlike jaatmete sorteerimine. Priigi sorteerimata jatmise vOi ainult osalise sorteerimise koige
sagedasemaks pShjuseks on asjaolu, et (antud liiki) jadtmeid ei teki piisavalt palju, et neid sorteerida.
Vorreldes 2008. aastaga on vahenenud elanike osakaal, kes jatavad priigi sorteerimata pdhjendusel,
et sorteeritud jaatmeid on raske (lle anda.

Praegust jadatmekaitluse alast informatsiooni peavad piisavaks veidi enam kui pooled pealinlased.
Aastaga 2008 vorreldes nditab olukord halvenemise marke — eriti ilmneb see asjaolust, et
markimisvaarselt on vahenenud (42% - 21%) nende elanike osakaal, kelle arvates on jadatmekaitluse
kohta taiesti piisavalt informatsiooni. Kuna priigi sorteerimisest raakides selgus samuti, et viiendik
vastajaist on jatnud prigi sorteerimata vajaliku info puudumise tottu, siis tundub, et ebapiisav
jaatmekaitluse alane informatsioon (eriti venekeelne) on (heks probleemiks, millele tasuks
praegusest rohkem tdhelepanu poodrata. Kdige enam soovivad tallinlased saada tdiendavat teavet
kogumispunktide asupaikade, kogumisaktsioonide ning jadatmete liigituse ja ohtlikkuse kohta.

Elanike teadlikkus Tallinna linna poolt korraldatavatest keskkonnateemalistest kampaaniatest ei
ole vdrreldes 2008. aastaga oluliselt muutunud. Autovabast nddalast on kuulnud 65%, heakorrakuust
58%, looduskaitsekuust 46% ja ,Prigihundist” 42% tallinlastest. Kampaaniatest on kdige enam
saadud teada televisiooni vahendusel; infokanalitena jargnevad raadio, ajalehed-ajakirjad ning
,Prigihundi“ kampaania puhul ka valimeedia. ,Prigihundi“ kampaania Uritustel on osalenud ja
kodulehte kiilastanud vaid kiimnendik kampaaniast kuulnud tallinlastest.

Kuigi rohkem kui pooled Tallinna leibkondadest omavad autot, on tallinlaste koige tavalisemaks
liilkumisviisiks siiski Ghistransport — 55% elanike jaoks on Uhistransport selleks vahendiks, millega
minnakse toopdeval tdole, kooli voi muusse peamisse sihtkohta. Autoga liikleb igapdevaselt umbes
kolmandik (31%) pealinlastest. Jalgsi to6le voi kooli minejaid on veidi Gile kimnendiku (12%); eeskatt
leidub neid kesklinlaste seas. Vorreldes kahe aasta taguse uuringuga on vahemaks jaanud
sdiduvahendite kasutajaid ja juurde tulnud elanikke, kes liiklevad Tallinnas jala.

Sarnaselt eelmisele aastale on Tallinna transpordialastest teenustest puututud k&ige sagedamini
kokku Ghistranspordi pileti voi kaardi ostmise (56%) ning (ihistranspordialase info otsimisega (50%).
Parkimise eest on aasta jooksul tasunud 30%, liikluse operatiivinfot vaadanud/kuulanud 26% ja
parkimisluba taotlenud 10% elanikest. Teenuste kasutajatest vaga suur osa (87%) on jdanud
seejuures asjaajamise korraldusega rahule. Puudujadkidena nahakse kdige sagedamini
sOidugraafikute halba nahtavust ja Ghistranspordi pileti miiligipunktide vahesust. Suuremat osa neist
teenustest tarbitakse endiselt kdige sagedamini parklas, peatuses vo6i sdidukis kohapeal. Samas
kasutatakse transpordialase info otsimiseks sageli ka linna veebilehte ja e-teenuse portaali, parkimise
eest tasumiseks m-teenust ning lihistranspordipileti ostmiseks ja parkimisloa taotlemiseks e-teenust.

Tallinna iihistransporti hinnates leiavad pooled pealinlastest, et viimase 12 kuu jooksul ei ole
toimunud muutust ei paremuse ega halvamuse suunas. 21% arvates on Uhistransport muutunud
aasta jooksul paremaks ja 10% arvates halvemaks. Tanavu on elanikud hinnanguid andes olnud
kriitilisemad kui 2008. aastal. Suurimaks Tallinna Uhistranspordi probleemiks peetakse korget
piletihinda, mida Ghena probleemidest mainib iga teine tallinlane (49%; 2008. aastal aga 29%). Lisaks
teevad elanikele sagedamini muret veel llerahvastatud transpordivahendid, sdidukite harv graafik,
Umberistumise vajadus ja s6idukite vahene puhtus.

58



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010

Spordiga tegelevad keskmisest aktiivsemalt nooremad, eesti rahvusest ja meessoost pealinlased.
Regulaarselt (st vahemalt (ihel korral nddalas) teeb sporti 38% tallinlastest; Gldse ei tegele spordiga
aga 42%. K&ige enam harrastatakse ujumist ja kdimist/kepikdndi. Terviseliikkumisprogrammist ,Tallinn

|II

Liigub!“ on kuulnud pooled tallinlased (51%) ja aasta jooksul on mdnel siinsel tervisespordilritusel
osalenud iga kimnes (11%) pealinlane. Kooliealistest lastest umbes pooled osalevad véljaspool oma
kooli mdne Tallinna spordiklubi treeningutel. Kdige enam kdivad lapsed valjaspool oma kooli ujumas

ja jalgpalli mangimas.

Oma koduldahedastest sportimisvoimalustest radkides tuntakse enim puudust ujulast — seda nimetab
Uhe igatsetud sportimisvoimalusena kolmandik tallinlastest (kdige enam Pdhja-Tallinnas ja
Lasnamdel). Samuti tunnevad paljud puudust SPA-tlilipi veekeskusest (25%) ja tervisekeskusest
(21%). Jaahalli sooviks oma kodu ldhedale 12%, kergliiklusteed 10%, pallimangusaali 8% ja nii
valispallivaljakut kui kergejoustikustaadionit 6% pealinlastest. Kdige vahem oskavad millestki puudust
tunda Haabersti elanikud. Oma kodukoha sportimisvGimaluste kohta jooksvat infot pakkuvast
Tallinna spordiportaalist eriti huvitatud ei olda: huvi on selle vastu 36% pealinlastest, enam kui
pooltele see aga huvi ei pakuks.

Tallinna randadest kilastasid pealinlased suvel (lekaalukalt kdige enam Stroomi ja Pirita randa —
kummaski neist kdis 2/5 tallinlastest. Iga viies elanik kéis suve jooksul Kakumae rannas, iga kiimnes
Harku jarve dares ja Pikakari rannas. Mo6dunud suve jooksul ei kdinud Gheski Tallinna rannas 29%
pealinlastest.

Arstiabiga seoses kasitleti tdnavuses uuringus kahte teenuseliiki: perearst ja kiirabi. Viimase 12 kuu
jooksul on oma perearsti vastuvotul kdinud voi telefoni teel perearsti poole p66rdunud 64%
tallinlastest. Perearsti vastuvotule pdasemisel on dgeda haigestumise korral esinenud mdnevérra
sagedamini kui teiste terviseprobleemide puhul olukordi, kus patsient ei ole saanud seadusega
ettenahtud aja jooksul arsti vastuvotule (vastavalt 22% ja 15% juhtudest). Kiirabiga on viimase 12 kuu
jooksul Tallinnas isiklikult kokku puutunud viiendik pealinlastest. Enamik (87-88%) kiirabiga kokku
puutunutest annab kiirabi tegevusele positiivseid hinnanguid, leides, et kiirabi saabus kiiresti ning
tegutses operatiivselt, kindlalt ja professionaalselt.

Uuringu kaigus ilmnes kaks valdkonda, millest tallinlased on suhteliselt halvasti teadlikud ja mille
vastu ei tunta ka eriti huvi. Tallinna linnavolikogu tegevusega on enda hinnangul hasti kursis vaid iga
kiimnes tallinlane (11%), enam kui pooled aga ei tea sellest mitte midagi. Kuigi hetkel teatakse vihe,
soovib senisest paremini olla volikogu tegevusega kursis ainult neljandik pealinlastest. Infot Tallinna
linnavolikogu tegevuse kohta on valdavalt saadud ja eelistatakse ka edaspidi saada kolmel viisil:
Uleriigilise meedia, ajalehe ,Pealinn” véi oma linnaosa ajalehe kaudu. Uue véimalusena viélja pakutud
eraldi Tallinna telekanalit eelistaks volikogu tegevuse kohta info saamisel neljandik vastanuist.
Istungite kohapeal vdi otselilekandena jalgimise vastu on huvi aga madal.

Euroopa Kultuuripealinna projekti Tallinn 2011 raames korraldatavate urituste puhul on olukord
veidi parem, aga siingi on enda hinnangul korraldatavate Uritustega hasti kursis vaid neljandik
pealinlastest. Kui votta arvesse, et Euroopa kultuuripealinna aasta on kohe algamas, siis vGib nii
madalat teadlikkust pidada ohumargiks, mis vdib endaga tuua kaasa madala osalusaktiivsuse. Mdnel
projekti raames korraldataval Uritusel plaanib kindlasti ise osaleda 13% ja tdendoliselt osaleda 34%
tallinlastest. Peaaegu sama palju (41%) on aga ka neid, kes ei kavatse Kultuuripealinna Uritustest osa
votta.
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