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UURINGU TAUST

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis méartsis 2011 Eesti Interneti Sihtasutuse tellimusel labi
uuringu, mille eesmargiks oli valja selgitada, millised on olnud kogemused uue domeenikorra ajal .ee
domeeni registreerides ja kuivord ollakse uue domeenikorraga rahul.

Kdesolev aruanne tutvustab uuringu tausta, annab Ulevaate uuringu peamistest tulemustest ja esitab
tulemuste kokkuvotte. Aruande lisadena esitatakse kisitluse eestikeelne ankeet, loetelu avatud
kiisimustele antud vastustest ning andmetabelid erinevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste 16ikes.

Uuringu metoodika

Ajavahemikul 14.-17. méarts 2011 viis uuringufirma Saar Poll OU I&bi kisitluse 500 inimese seas, kes
on uue domeenikorra alusel méne .ee domeeni registreerinud. Valim koostati Eesti Interneti SA
andmebaasi pdhjal, juhuvaliku alusel. Vastajate hulgas oli nii fuusilisi isikuid kui ka juriidiliste isikute
esindajaid. Tapsema Ulevaate vastajate profiilist annab joonis 1.

Kisitlus toimus CATI (Computer Assisted Telephone Interview) meetodil. Tegemist on arvuti poolt
juhitud telefoniintervjuuga, kus spetsiaalne programm kontrollib valimi proportsioone ja kisitluse
kulgu ning vastused sisestatakse otse arvutisse. Intervjuud viidi |dbi Saar Polli kogenud kusitlejate
poolt ning need toimusid eesti ja vene keeles.

Joonis 1. Vastajate profiil (%; N=500)
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UURINGU POHITULEMUSED

1. Senised kogemused registreeritud .ee domeenidega

Kaesolev peatiikk annab (ilevaate .ee domeeni registreerijate senistest kogemustest: kas ja milliseid
torkeid neil on registreerimisel esinenud, kuidas sujus registreerimise kdigus oma isiku tuvastamine
ning kuivord ollakse rahul oma registripidaja tod6ga. Torgete esinemise kohta kisides paluti vastajal
lahtuda kdigist oma senistest registreerimiskogemustest; isiku tuvastamise ja registripidajaga seotud
hinnanguid aga ksiti Iahtuvalt Gihest konkreetsest domeenist, millega vastaja valimisse sattus.

1.1. Torgete esinemine domeeni registreerimisel

Uue domeenikorra ajal .ee domeeni registreerides on valdaval osal registreerunutest (87%) toimunud
see protsess torgeteta. Mingeid torkeid esines 12% vastajaist (Joonis 2) ja olukorda ei osanud hinnata
1% registreerijaist. Uuringu tulemustest ilmneb, et suuremate registreerimiskogemustega (st on
registreerinud rohkem kui 3 .ee domeeni) vastajate seas on torkeid kogenute osakaal keskmisest
suurem. Seega tundub, et torgete pdGhjuseks ei ole niivérd mitte algajate oskamatus, vaid need
inimesed, kes registreerivad rohkem domeene, lihtsalt satuvad mingil hetkel olukorda, kus
registreerimine ei 6nnestu sujuvalt (nt esineb moni tehniline rike, on vaja protsessi korrata, erinevate
registripidajate juures on erinevad néuded ja protseduurid vms).

Joonis 2. Registreerumisel torkeid kogenute osakaal (%)

KOIK VASTAJAD

1 domeeni registreerijad (N=83)

2 domeeni registreerijad (N=180)
3 domeeni registreerijad (N=108)
4-5 domeeni registreerijad (N=79)

6 vOi enama domeeni registreerijad (N=46)

Esinenud térgetena tuuakse sagedamini valja:

- ebadnnestunud registreerumist, naiteks ei Onnestunud esimesel korral, ei dnnestunud
interneti teel ja pidi ise kohal minema vms (mainis 3% registreerijaist);

- tehniliste torgete voi puudujadkide esinemist, naiteks ei saanud ldbi panga registreeruda,
isikut tuvastada, andmeid Ules laadida vms (mainis 3% registreerijaist);

- registreerumisprotsessi keerukust, nditeks maksmisel, allkirjastamisel, ihelt kasutajalt teisele
Umber vormistamisel vms (mainis 2% registreerijaist);

- suurt ajakulu ja birokraatiat, naditeks vottis palju aega, sest pidi domeene (kshaaval
registreerima (mainis 2% registreerijaist);
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- volituste voi mitme osapoole olemasoluga seotud probleeme, naiteks volituste saamisel,
volitatud isikute ndude tottu vms (mainis 2% registreerijaist).

Lisaks mainib koigist vastajaist umbes 1% torgetena infopuudust (nt enne registreerimist voi selle
kdigus) ning samuti umbes 1% teenuse korget hinda. Tapse Ulevaate registreerimisel esinenud
torgetest leiab aruande lisadest (Lisa 2), kus on muutmata kujul dra toodud torkeid kogenute
vastused.

1.2. Isikutuvastus domeeni registreerimisel

Domeeninime registreerides on oma isikut kdige enam tuvastatud ID-kaardi abil (68% juhtudest)
(Joonis 3). 16% registreerijaist tuvastas isiku panga kaudu (st tehes Ulekande registreerija voi
halduskontakti kontolt), 6% registripidaja juures kohapeal, 5% mobiil-ID abil ning 1% mdnel muul
viisil (nt volituse alusel, teenusepakkuja portaali kaudu vms).

Rohkem domeene registreerinud vastajad kasutavad keskmisest sagedamini oma isiku tuvastamiseks
ID-kaarti ja mobiil-ID; Uksikute domeenide registreerijad (st on 1-3 domeeni) aga panga kaudu
tuvastamise voimalust. Eraisikutest domeeniregistreerijad eristuvad juriidilistest isikutest selle
poolest, et nende seas on rohkem panga kaudu oma isiku tuvastanuid (36%, juriidilistest isikutest
14%) ja selle vorra vahem ID-kaardi kasutajaid (50%; juriidilistest isikutest 69%). Eestikeelsed vastajad
eelistavad keskmisest enam ID-kaardi abil isiku tuvastamist, venekeelsete seas aga on keskmisest
rohkem registripidaja juures kohapeal kaijaid ja panga kaudu tuvastajaid. Mees- ja naissoost
registreerijate suurimaks erinevuseks on siinkohal see, et naised eelistavad meestest sagedamini
kasutada pangailekannet (25%; meestest 14%).

Joonis 3. Oma isiku tuvastamise viis domeeni registreerides (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOIK VASTAJAD | ' 68 ' ' ' ﬂaln
1 domeeni registreerijad (N=83) 63 | 8 [5H5]
2 domeeni registreerijad (N=180) 67 BEzE
3 domeeni registreerijad (N=108) 68 [ 9 [l 6]
4-5 domeeni registreerijad (N=79) 71
6 vbi enam domeeni registreerijad (N=46) 72 [4] 13 [J
Eraisik (N=28)* 50
Juriidiline isik (N=379) 69 [ 6|57 4]
Nii era- kui juriidiline isik (N=93) 66 [ 8 [ 6]4]

M ID-kaardi abil

@ Pangalilekandega, tehes llekande registreerija voi halduskontakti kontolt
O Registripidaja juures kohapeal

O Mobiil-ID abil

E Muul moel

O Raske 6elda, ei méaleta

* Vastajate vaikese arvu tottu tuleb arvestada statistilise veaga.
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Enamike registreerijate arvates oli oma isiku tuvastamine mugav — 57% vastajate hinnangul vaga
mugav ja 35% hinnangul pigem mugav (Joonis 4). Ebamugavaks pidas isiku tuvastamist 6%
registreerijatest. Vastuseid isiku tuvastamise viiside I6ikes anallilisides selgub, et registripidaja juures
kohapeal tuvastamist peetakse marksa ebamugavamaks kui teisi tuvastamismeetodeid. Keskmisest
mugavamaks peavad isiku tuvastamist need vastajad, kel on vdhe registreerimiskogemusi, st kes on
registreerinud ainult Ghe .ee domeeni voi kel pole registreeritud mitte Ghtegi muud domeeni peale
.ee domeeni.

Joonis 4. Hinnangud isikutuvastuse mugavusele tuvastamisviisi |Gikes (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOIK VASTAJAD

Mobiil-ID abil (N=26)*

ID-kaardi abil (N=338)

Pangaiilekandega (N=78)

Registripidaja juures kohapeal (N=32)

B Vaga mugav [@Pigem mugav MPigem ebamugav M Vaga ebamugav M Raske 6elda

* Vastajate vaikese arvu tottu tuleb arvestada statistilise veaga.

1.3. Rahulolu registripidaja tooga

Vastajate seas oli llekaalukalt kdige enam Zone’i kliente (43%) (Joonis 5). Registripidajatest mainiti
sagedamini veel Elioni (14%), Netpointi (8%) ja Elkdatat (4%). Ulejaanud registripidajate kliente osales
uuringus oluliselt vahem. Vastajaist 8% ei osanud Oelda, millise registripidaja juures nad oma
domeeni registreerisid. Asjaolu, et kdik ei ole kursis oma domeeni registripidajaga, kinnitas ka see, et
kohati vastajate poolt antud vastused erinesid Eesti Interneti SA andmebaasis olevast.

Uldjuhul ollakse oma registripidaja t66ga rahul: koguni 52% vastajast on sellega viga rahul ja 42%
pigem rahul. Rahulolematuid leidub ainult 2% ja hinnangut ei oska anda 4% vastajaist. Siinkohal
ilmneb, et eestikeelsed vastajad kalduvad olema oma registripidaja t66ga veidi enam rahul kui
venekeelsed — rahulolijate osakaal on vastavalt 95% ja 86%.

Suuremate teenusepakkujate nagu Zone, Elion ja Netpoint puhul oli vdimalik vaadelda rahulolu
konkreetse registripidajaga. llmneb, et registripidaja t00ga vaga rahul olevate klientide osakaal on
suurim Netpointi puhul (64%), jargnevad Zone (57%) ja Elion (44%). Zone'i kui suurima
teenusepakkuja puhul hakkab silma, et nende klientide seas leiduvad vaid moéned u(ksikud
rahulolematud: 215-st vastajast vaid 1 itles, et ta pigem ei ole oma registripidaja to6ga rahul.
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Joonis 5. Registripidajad (%)
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Joonis 6. Rahulolu oma registripidaja tooga (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOIK VASTAJAD

Netpoint'i kliendid (N=42)

Zone'i kliendid (N=215)

Elioni kliendid (N=71)

B Vigarahul @Pigemrahul M Pigem eiolerahul M Uldse eiolerahul B Raske delda

2. Rahulolu uuendustega ja ootused tulevikuks

5. juulist 2010 kehtima hakanud uus Eesti domeenikord t6i endaga .ee domeeni kasutajate jaoks
kaasa mitmeid uusi vbimalusi. Kdaesolevast peatiikist saab Ulevaate, kuivord rahul on .ee domeeni
registreerijad nende uute vOimalustega. Lisaks selgub, kui vajalikuks .ee domeeni praegused
kasutajad peavad uuendust, mis voimaldaks registreerida tapitdhtedega .ee domeene Eesti tahestiku
ulatuses.
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2.1. Rahulolu uue domeenikorra voimalustega

Domeenikorra laienenud vGimalustest ollakse kdige enam (91% vastajaist) rahul asjaoluga, et niilid
on Uhel isikul vGimalik registreerida mitu domeeninime (Joonis 7). Eraisikutele antud domeeninimede
registreerimise Oigusega on rahul 82% vastajaist. Kaks llejadanud uuendust, mille kohta uuringus
kisiti, ei tundu olevat registreerijate silmis nii olulised: domeeninimede kahetasemelise
registreerimisstisteemiga on rahul 62% ja valismaa isikutele antud .ee domeeninimede
registreerimise voimalusega 55% vastajaist.

Joonis 7. Rahulolu domeenikorra uute voimalustega (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uhel isikul on niitid v8imalik registreerida mitu
.ee domeeninime

Eraisikud said voimaluse registreerida .ee
domeeninimesid

Domeeninimede registreerimine hakkas
toimuma kahetasemeliselt, st registreerijate I

teenindamine on Eesti Interneti SA poolt
delegeeritud registripidajatele

Valismaa isikud said vGimaluse registreerida .ee

domeeninimesid 40

B Viga rahul @Pigemrahul M Pigem eiolerahul M Uldse eiolerahul B Raske delda

Ootusparaselt on uuendustega sagedamini vaga rahul just need vastajate grupid, keda konkreetne
uuendus otsesemalt puudutab. Naiteks, eraisikutele antud domeeninimede registreerimise digusega
on eraisikud sagedamini vaga rahul kui juriidiliste isikute esindajad ning rohkemate domeenide
registreerijad on keskmisest enam rahul mitme .ee domeeninime registreerimise véimalusega.

Kahe lilejadnud uuenduse puhul, millega ollakse vahem rahul, on oluline p66rata tahelepanu, kes on
need vastajad, kes pole muudatustega rahule jdanud. Kahetasemeline domeeninimede
registreerimine tekitab keskmisest rohkem rahulolematust juriidilist isikut esindavates, rohkem
domeene registreerinud ja eestikeelsetes vastajates. Valismaa isikutele antud .ee domeeninime
registreerimise Oiguse puhul on seosed kohati sarnased: selle vdimalusega ei ole keskmisest
sagedamini rahul juriidilised isikud, 1-2 domeeni registreerijad ja eestikeelsed vastajad.
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2.2.Vajadus tipitihtedega .ee domeenide registreerimise jirele

Lisaks juba olemasolevatele vGimalustele uuriti ka vastajate tulevikuootuste kohta — kas .ee domeeni
registreerijate arvates on olemas vajadus selle jarele, et saaks registreerida tadpitdhtedega .ee
domeene Eesti tdhestiku ulatuses. Taolise tdiendava voimalusele jarele ndaeb vajadust peaaegu iga
teine vastaja — 21% arvates on kindlasti vajadus tdpitdhtedega domeeninimede jarele ja 24%
hinnangul pigem on selle jarele vajadus (Joonis 8).

Siinkohal esineb suur erinevus vastamiskeele alusel: tapitahtedega domeeninimede registreerimist
peab vajalikuks 48% eesti- ja ainult 14% venekeelsetest vastajatest. Juriidilisi isikuid esindavad
vastajad peavad tapitdhtedega domeeninimesid vajalikumaks kui eraisikud (vastavalt 45% ja 32%).

Joonis 8. Vajadus voimaluse jarele registreerida tapitdhtedega .ee domeene Eesti tdhestiku
ulatuses (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOIK VASTAJAD
Eestikeelsed vastajad (N=456)
Venekeelsed vastajad (N=44)
Eraisik (N=28)*

Juriidiline isik (N=379)

Nii era- kui juriidiline isik (N=93)

W Jah, kindlasti on selle jarele vajadus
OJah, selle jarele pigem on vajadus

[ Ei, selle jarele pigem ei ole vajadust
W Ej, selle jarele ei ole kindlasti vajadust
@ Raske 6elda

* Vastajate vdikese arvu t&ttu tuleb arvestada statistilise veaga.
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KOKKUVOTE

= Uuringufirma Saar Poll OU viis mértsis 2011 |4bi kisitluse 500 .ee domeeni registreerinud vastaja
seas, et vilja selgitada, millised on olnud kogemused uue domeenikorra ajal .ee domeeni
registreerides ja kuivord ollakse uue domeenikorraga rahul.

= Uuring naitab, et .ee domeeninimede registreerimine on valdavalt toimunud térgeteta. Torkeid
kogenud registreerijad (12% vastajaist) toovad probleemidena peamiselt vélja registreerumise
ebadnnestumise, tehnilised tdrked v&i puudujdagid, registreerumisprotsessi keerukuse ja
biirokraatlikkuse ning volitustega seotud probleemid.

=  Domeeninime registreerides on oma isikut kdige enam tuvastatud ID-kaardi abil (68% juhtudest);
jargneb pangalilekandega (16%), registripidaja juures kohapeal (6%) vdi mobiil-ID abil (5%)
tuvastamine. Ule 90% vastajaist on arvamusel, et oma isiku tuvastamine oli mugav. Siinkohal
selgus, et registripidaja juures kohapeal tuvastamist peetakse marksa ebamugavamaks kui teisi
tuvastamismeetodeid.

= Uldjuhul ollakse oma registripidaja tddga rahul: 52% vastajast on sellega viga rahul ja 42% pigem
rahul. Kolme suurima vastajate hulgaga esindatud registripidajat omavahel vorreldes selgus, et
registripidaja t66ga vaga rahul olevate klientide osakaal on suurim Netpointi puhul (64%),
jargnevad Zone (57%) ja Elion (44%).

= 5. juulist 2010 kehtima hakanud uue Eesti domeenikorra laienenud véimalustest ollakse k&ige
enam (91% vastajaist) rahul asjaoluga, et nild on dhel isikul véimalik registreerida mitu
domeeninime. Eraisikutele antud domeeninimede registreerimise digusega on rahul 82%,
domeeninimede kahetasemelise registreerimissiisteemiga 62% ja valismaa isikutele antud .ee
domeeninimede registreerimise vdimalusega 55% vastajaist. Ootuspdraselt on uuendustega
sagedamini vaga rahul just need vastajate grupid, kelle véimalusi antud uuendus laiendab.

= Tulevikule mdeldes leiavad peaaegu pooled vastajaist (45%), et on olemas vajadus selle jarele, et
oleks voimalik registreerida tapitahtedega .ee domeene Eesti tahestiku ulatuses. Siinkohal esineb
suur erinevus vastamiskeele alusel: tdpitdhtedega domeeninimede registreerimist peab
vajalikuks 48% eesti- ja ainult 14% venekeelsetest vastajatest.



