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Sissejuhatus

Ajavahemikul 27. juunist kuni 26. juulini 2005.a. viis OU Saar Poll koostdds Baltcom AS-ga
l&bi uuringu 2000 Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevotte seas. Uuringu tellija on

Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium.

Uuringu teoreetiline taust ja metoodilised lahtekohad t06tati vélja Phare projekti “Technical
assistance for the preparation of the SME survey” raames professor David Smallbone’i poolt.
Metoodika valjatéotamisel arvestati Eestis olemasolevaid andmebaase véikese voi keskmise
suurusega ettevotete (edaspidi VKE) sektori kohta ning Eestis ja Euroopa Liidus l&bi viidud

analoogseid kusitlusi. Sarnase uuringu viis 2002. aastal 1abi AS Emor.

Uuringu eesmark oli analliisida Eesti véikese ja keskmise suurusega ettevotete olukorda ning
selgitada valja arengut soodustavad ja pidurdavad tegurid erineva suurusega, tegevusalaga

ning asukohaga ettevdtete jaoks.

Uuringu ulesanneteks on:

v’ kaardistada véikese ja keskmise suurusega ettevotete tilibid ja paiknemine;
analulsida nende praegust majanduslikku olukorda ja arengusuundumusi;
kaardistada arengut enim mdjutavad tegurid,;

ASERNERN

hinnata nende tegurite praegust olukorda, olulisemaid mdjureid ja vdimalikke edasisi
arenguid;

<\

hinnata ettevotjate teadlikkust riiklikest ettevotlust toetavatest meetmetest ja nende
kasutamisest.

Uuringust lahtuvalt kujundatakse valja uusi ning parendatakse olemasolevaid
struktuurifondidest rahastatavaid programme, vastamaks paremini ettevdtjate reaalsetele

vajadustele ning kasutamaks toetust efektiivsemalt ja tulemuslikumalt.

Uuringus késitletakse vaikese ja keskmise suurusega ettevottena nii flilisilisest isikust

ettevotjaid, dritihinguid kui ka valismaiste ariuhingute filiaale:

v’ Kkus todtas kusitlusperioodil kuni 250 inimest;

v mille pohitegevusalaks oli kas maetddstus, energeetika, tootlev todstus, ehitus,
kaubandus, transport, side v0i teenused.

Ksitlus ei hdlmanud pdllumajanduse, kalanduse ja metsandusega tegelevaid ettevotteid.




Uuringu kaigus intervjueeriti 2000 vaikese ja keskmise suurusega ettevotte arengu ja

investeeringute eest vastutavat isikut, kes tldjuhul oli kas ettevotte omanik voi tegevjuht.

Vastajate valim jaotati vastavalt ettevdtte suurusele tootajate arvu jérgi ning tegevusalale
kvootideks. Uuringu Gldtulemuste esinduslikkuse tagamiseks kaaluti valim tldkogumi
naitajatele vastavaks (suurusklassid ja tegevusalad I6ikes). Seega on uuringu tulemused

esinduslikud kogu sihtriihma suhtes.

Vastajate valimi koostamisel kasutati Ariregistri andmebaasi, milles oli Maksu- ja Tolliameti
andmetega vorreldes vahem fulsilisest isikust ettevotjaid. Kuna Eestis puudub korralik
andmebaas FIE-de kohta ja uuringu lahtetlesanne oli jargida kvooti ettevétte tootajate arvu
ning tegevusala 16ikes, on FIE-de osakaal (vorreldes arilihingutega) kusitletute seas nii suur,
kui see oli Ariregistri andmebaasis. Tapsem valimi moodustamise ja kaalumise kirjeldus on

esitatud osas “Metoodika”.

Ké&esolevas aruandes on esitatud peamised tulemused nii kommenteeritult kui graafiliselt.

Lisas on esitatud uuringu metoodika, valimi kirjeldus ja kasutatud ankeedid.




1. Véikese ja keskmise suurusega ettevotete iseloomustus

Selles peatuikis antakse levaade véikse ja keskmise suurusega ettevotete tldisest jaotusest
ning paiknemisest, samuti analliisitakse VKE-de praegust majanduslikku olukorda ja

arengusuundumusi.

1.1. Profiil ja paiknemine

1.1.1. Uldiseloomustus

Maksu- ja Tolliameti andmebaaside jargi on Eestis kokku 57409 arithingut, kes deklareerisid
2003. a. kohta kaivet. Nendest56348 kuulub vaikese ja keskmise suurusega ettevotete hulka.
Lisaks sellele on Maksu- ja Tolliameti andmebaasis 34958 fulsilisest isikust ettevotjat, kes

deklareerisid 2003.a. ettevotlustulu (edaspidi FIE).

Uuringusse hélmati sekundaar- ja tertsiaarsektori ettevotted. Uuringuga ei hdlmatud
ettevotteid, kes tegutsesid primaarsektoris (pdllu- ja metsamajandus, kalandus) ning

ettevotteid, kelle kohta oli tegevusala teadmata.
Eesti véikese ja keskmise suurusega ettevotete tldprofiil on toodud joonistel 1.1.1.

Tavapérane Eesti ettevote on kuni 9 tdotajaga (81%) aastakéibega kuni 30 miljoni krooni
(87%) ning kasumit teeniv (73%). Omanikuks on tavaparaselt eraisik (76%) ja ettevdte ei
kuulu enamjaolt grupi vdi kontserni koosseisu (88%). Suur osa VKE-sid alustas reaalselt

tegevust aastatel 1992-2002 ja kuulub kodumaisele kapitalile (89%).




Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

1.1.1 Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete profiil (% koikidest
vastajatest)
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VKE-de jagunemine tegevusalade pdhjal

EttevOtete jagunemine tegevusalade jérgi on esitatud joonisel 1.1.2.

Joonis 1.1.2 VKE-de jagunemine tegevusalade I6ikes (k6ik vastajad)
\ \
Majutus-toitlustus-ariteenindus | 27%
Hulgimaitik 7 ‘ | 21%
Jaekaubandus 7 ‘ |19%
T6ostus 7 ‘ | 14%
Veondus, side 7 ‘ | 9%
Ehitus 7 ‘ | 8%
Sotsiaalsektor 7 5%
0% 5% 1(;% 15;% 2(;% 25% 30%

Kdige rohkem tegutseb VKE-sid &riteeninduses-majutuses-toitlustuses (kinnisvara, hotellid,
restoranid, finantsvahendus, ariteenindus jms), kdige véhem on vdike- ja keskmise suurusega

ettevotteid sotsiaalsfaaris.
Vélja saab tuua jargmised eri majandussektorites tegutsevate ettevotete iseloomulikud jooned:

v Todtlev todstus - keskmisest rohkem on suuremaid (50-249 to6tajaga) ettevotteid.
Sarnane fakt kehtib enamuses arenenud riikides - véikeettevdtetena suudavad
klassikaliselt edukalt tegutseda kdrgelt haritud ja oskustd6jéuga nn high-end firmad,
todtleva toostuse ettevotted peavad olema suuremad, et oma turul olekut Gigustada.
Keskmisest enam leiab antud sektorist ettevotteid, mis alustasid tegevust enne 1991.
aastat.

v" Ehitus — keskmisest enam on suuremaid (10 ja enam td6tajaga) ettevdtteid, mis asutati
enne 1991. aastat; teiste valdkondadega vorreldes vGib rohkem ehitusettevotteid leida
Tartust, Narvast ja Parnust; suhteliselt ronkem on ehitusettevotete omanikeks
eraisikud, suhteliselt vahem kohtab vélisosanikuga firmasid; suhteliselt vahem leidub
antud valdkonnas ka vaikese (alla 250000 kr) k&ibega ettevotteid, samuti on siin
rohkem kasumis ettevotteid. Viimane on iseenesest moistetav — ehituslikud projektid
on kallid ja jatkuv ehitusbuum tingib ndudluse teatava tilekaalu, mis omakorda
vOimaldab kisida kdrgemat hinda ja teenida suuremat kasumit.

v Hulgimiiik ja vahenduskaubandus — keskmisest rohkem leiab siin monda kontserni
kuuluvaid, vélisosalusega ettevotteid, asukohaga pohiliselt Tallinnas (keskmisest
vahem Laane- ja Kesk-Eestist) ja kéibega tle 3 miljoni krooni; hulgimuugiettevotteid




on keskmisest enam asutatud viimase kolme aasta jooksul, enamus neist on ka
reaalselt tegutsema hakanud; loomulikult leiab hulgikaubanduses teistest sektoritest
marksa enam ettevotteid, kes tegelevad ekspordiga;

v' Jaekaubandus — vastupidiselt hulgikaubandusele leiab jaekaubandusest keskmisest
vahem kontserni kuuluvaid ja valisosalusega ettevotteid ning suhteliselt véhem on
jaekaubandusettevotteid Tallinnas ning suhteliselt ronkem Kirde-Eestis; keskmisest
enam on jaekaubandusettevotteid asutatud aastatel 1992-1995, mil nad ka reaalselt
tegevust alustasid; jaekaubandusettevotted ndevad oma tulevikku tumedana —
keskmisest rohkem on antud sektoris firmasid, kes eeldavad kasumi langust;

v Veondus, laondus ja side — antud sektori ettevotted jagunevad peegeldavad enamuse
néitajate poolest VKE-de uldjaotust; eripdrana saab vélja tuua fakti, et antud sektoris
on uusi ettevdtteid (viimasel kolmel aastal) keskmisest vahem loodud; loogiliselt
tegelevad antud ala firmad keskmisest rohkem ekspordiga;

v' Ariteenindus, finantsvahendus, majutus ja toitlustus — keskmisest rohkem leiab antud
sektoris 0-to0tajaga ning kuni 3 miljoni kroonise kdibega ettevotteid, samuti firmasid,
mis alustasid tegevust aastatel 1996-1999 ja mis asuvad L&éane- ning Léuna Eestis,
samas on siin vahem 1-9 tootajaga firmasid; keskmisest rohkem leiab siin ettevotteid,
mille omanikuks on moni teine ettevdte, samas on vélisosalusega ettevotete arv
keskmisest vaiksem;

v’ Sotsiaalsektor (haridus, tervishoid, sotsiaalhooldus jms) — keskmisest vahem on siin
suuremaid (tle 10 t6o6tajaga), vélisosalusega ja eksportivaid ettevotteid; keskmisest
rohkem leiab siin firmasid, mis on asutatud aastatel 2000-2002, mis tegutsevad
maapiirkondades, mis kuuluvad erialaliitudesse ning mille k&ive on kuni 250 000
krooni. Keskmisest vahem on siin ettevdtteid, kes on kasumis ja kes on tuleviku suhtes
positiivselt meelestatud.

VKE-de jagunemine to0tajate arvu pohjal

Valdav enamik Eesti ettevotteid on kuni tiheksa tootajaga. Jaotades ettevotted tootajate arvu
pohjal gruppidesse, saab valja tuua jargmised eripérad:

v 0-t0otajaga ettevotteid on keskmisest ronkem maapiirkondades, Laane-Eestis ja
perefirmade hulgas, vahem vaikelinna voi valisosalusega firmade hulgas, aga ka
Kirde-Eestis. Loogiliselt leidub kdige rohkem todtajateta ettevotteid &sja tegevust
alustanud (2003-2005) ning kahjumis olevate firmade hulgas. Ligi poolte 0-t66tajaga
firmade kéive on kuni 250 000 krooni ja pea teise poole moodustavad veerand kuni
kolme miljoni kroonise kaibega ettevotted. Pooled antud firmadest prognoosivad kdibe
samaks jaamist vorreldes eelmise aastaga — tdenéoliselt puudub paljudel Gldse
prognoos. % taolistest ettevotetest ei ekspordi.

v' 1-9 tootajaga ettevote on Eestis valdav ja antud grupi nditajad ja arvamused on samulti
sarnased Eesti keskmisele. Taoliste ettevotete kéive on veerand kuni kolm miljonit
krooni ja keskmisest enam leiab taolisi ettevotteid Kesk-Eestis.

v’ 10-49 ja 50-249 tdotajaga ettevdtted on oma olemuselt sarnaste nditajatega - kuuluvad
keskmisest sagedamini mdnda kontserni, on sagedamini valisosalusega, alustanud
tegevust enne 1995. aastat, on kéibega ule 3 miljoni krooni, kasumis, ekspordivad ning




positiivselt meelestatud tuleviku suhtes. Keskmisest enam leiab suuremaid ettevotteid
Kirde-Eestist.

VKE-de jagunemine regionaalselt

Regiooniti saab valja tuua ettevdtete jargmised eriparad:

v

Pdhja-Eestis, sh Tallinnas on keskmisest enam hulgimiitigi valdkonnas tegutsevaid
ettevotteid (27%), suuremaid (rohkem kui 50 td6tajaga ning tle 3 miljoni kroonise
kaibega) ettevotteid, firmasid mille omanikuks on teine ettevdte ja millel on
vélisosanikke, samuti on keskmisest rohkem ettevotteid. Tervelt 40% siinsetest
firmadest ekspordivad. P6hja-Eestis suhtuvad ettevotted tulevikku positiivsemalt kui
ulejaédnud Eestis;

Laane-Eestis on keskmisest rohkem majutuse-toitlustuse sfaaris tegutsevaid
ettevotteid 36%), samuti firmasid, mis asutati perioodil 1996-1999 ja mille kaive jaab
veerand ja kolme miljoni krooni vahele. lImselt tdnu turismile mainib keskmisest
rohkem ettevdtteid eksporti. Vastupidiselt PGhja regioonile on siin keskmisest vahem
hulgikaubandusega tegelevaid ettevotteid (13%).

Kesk-Eestis on keskmisest vahem 0-t06tajaga ettevotteid ja ronkem 1-9 t6otajaga
firmasid, sh perefirmasid (omanik perekond). Samas on siin rohkem ettevétteid, mille
kaive ja&b alla veerand miljoni ning tle 30 miljonilise k&ibega firmasid on keskmisest
marksa vahem. Ettevtete asutamise buumiks vaib pidada perioodi 1992-1995, mil
alustas t66d veidi Ule poole siinsetest firmadest. Sarnaselt Laane-Eestile, on siin
keskmisest vahem hulgikaubandusettevotteid (13%). Ligi veerand Kesk-Eesti
firmadest oli 2004. aastal kahjumis ja 2005. aastaks oodatakse kdibe langust. Samuti
on siin keskmisest mérksa vahem ettevotteid, kes tegelevad ekspordiga.

Kirde-Eestis on keskmisest rohkem toostusettevotteid (20%) ja vahem
ehitusettevotteid (4%). Samuti on Kirde-Eestis keskmisest marksa vahem 0-todtajaga
jaronkem 10-49 tootajaga ettevotteid. Sarnaselt Kesk-Eestile on siin keskmisest
rohkem perefirmasid, mille kdive on veerand kuni kolm miljonit ja mérksa vahem on
siin vélisosanikega ettevotteid. Kirde-Eesti firmad on valdavalt alustanud tegevust
enne 2000. aastat. Suhtumine tulevikku on keskmisest pessimistlikum.

Lduna-Eesti firmad jargivad mitmete néitajate poolest Eesti keskmist. Samas leiab siit
rohkem eraisikule kuuluvaid ettevotteid, samuti firmasid, mis on asutatud hiljuti
(aastatel 2003-2005) ja mis tegutsevad majutuse-toitlustuse sfaaris (32%).
Tdenéoliselt hakkab ettevdtlus tasapisi jalgu alla saama ka Eesti 1dunaosas. Siiski on
siin hetkel suhteliselt vdhem suurema kdibega ja eksportivaid ettevotteid.

Uuringus kasutatakse Eesti regioonideks jagamise alusena Euroopa Liidu piirkondlike Uksuste

statistilist klassifikaatorit NUTS. NUTS on vélja to6tatud Euroopa Liidu Statistikaameti

(Eurostati) poolt selleks, et saada Euroopa Liidu piires omavahel vérreldavad piirkonnad

regionaalstatistika tootmiseks. NUTS pdhineb riikide haldusjaotustel.




Tabel 1.1.3. Eesti jagunemine regioonideks NUTS-klassifikaatori alusel

Regioon Regiooni alla kuuluvad maakonnad (sh linnad)

Pbhja Harjumaa

Ladne Hiiumaa, L&anemaa, Parnumaa, Saaremaa

Kesk Jarvamaa, La&ne-Virumaa, Raplamaa

Kirde Ida-Virumaa

Lduna Pdlvamaa, Jogevamaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vdrumaa
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1.1.2 Erinevad ettevottetutbid

Sarnaselt 2002. aastal l&bi viidud uuringu aruandele, eeldame, et lisaks ettevotete suurusele,
tegevusalale ja asukohale, sdltub nende olukord ka omanike taustast, asutamisajast ja turgude
asukohast. VVaatleme allolevalt eraldi eksporto6ride, uusettevotete, valisosalusega ettevotete ja
riiklikku toetust saanud ettevdtete profiile (joonis 1.1.4). Profiile vaadates, tuleks arvestada, et
nendes on kattuvusi, st ettevote vdib olla samaaegselt nii eksportdor, vélisosalusega ettevote

kui ka uusettevote.

Vélisosalusega ettevotted

Valisosalusega VKE-sid moodustavad 11% uldkogumist, 2002. aastal oli vastav nditaja 8%.
Vélisosaluse kasvu pohjuseks voib olla Eesti astumine EL-u ja NATO-sse — Eesti on kindlam

ja stabiilsem maa dri tegemiseks.

63%-I antud ettevotetest kuulub enamusosalus vélismaalastele, (54% on taielikult
valisosanike omad), ja vaid 18% puhul on enamusosalus kodumaise kapitali kées.
Valisosanikud on oma kohalolekut viimase kolme aasta jooksul kasvatanud (2002. aastal oli
56% ettevotetest valismaise enamusosalusega). Valisosalusega ettevotete vordlusel
uldkogumiga, selgub, et siin on enam ettevotteid:

v"mis kuuluvad mdnda kontserni (52% kdigist valisosalusega ettevatetest)

v mille to6tajate arv on suur (75% on nendest 10-249 to6tajaga ja keskmiselt tootab
valisosalusega ettevotetes 17 inimest)

mille k&ive on suur (ligi veerandi kaive on ule 30 miljoni krooni)
asukohaga Tallinnas (77%)
tegevad toostuse (19%) ja hulgimuigi (42%) valdkonnas;

NN

eksportijaid (kusjuures eksportinud ettevotete osakaal on kasvanud 69%-le, vorreldes
2002 aasta 53%-ga ja 7% ettevotete miik toimub 100% vélismaale).

(\

on optimistlikult haélestatud tuleviku suhtes.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 1.1.4 Erinrvat tiiiipi VKE-d, % kdikidest ettevdtetest RIIGI TOETUST
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Eksportdorid

Eksportivad ettevotted moodustavad tldkogumist 32%, aastal 2002 oli eksportivaid
ettevotteid 21%. Tdendoliselt voib eksportivate ettevotete osakaalu tdusu pdhjendada nii
naaberturgude ja partnerite parema tundmadppimise ehk siis arisidemete laienemise, EL-u

astumise kui ka véalisosalusega ettevotete kasvu kaudu.

Eksportooride vordlusel tldkogumiga, selgub, et siin on enam ettevotteid:
v mis tegutsevad toostuse, hulgimdiligi ja transpordi valdkonnas;
kus on enam kui 10 td6tajat (samas t06tab 64% eksportooridest 1-9 tOotajat);
asukohaga Pdhja-Eestis ja Tallinnas (58%);
milledel on suhteliselt sagedasem vélisosalus (23% vs 11% uldkogumiga vorreldes);

NEENNEN

kaibega le 3 miljoni krooni (52%);
v’ kes vaatavad optimistlikumalt tulevikku.
Kokkuvatvalt: kui ettevdttel on vélisosalus ja mida suurem see on, seda téendolisemalt ta

ekspordib.

Uusettevotted

Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevotete seas on 10% uusettevdtteid, st firmasid, mis
alustasid tegevust aastatel 2003-2005. 2002. aasta uuringu andmetel oli sama néitaja (aastatel
2000-2002 loodud ettevotted) 19%. Seega on viimase kolme aasta jooksul loodud mérksa
vahem uusi ettevotteid kui sellele eelnenud kolmel aastal. Siinjuures tuleb arvestada, et 2005.
aastal viidi uuring labi juulis ning téendoliselt kasvatab teine poolaasta uusettevotete hulka

paari protsendi vdrra (samas kui 2002.a. uuring viidi labi detsembris).

Uusettevotetele on keskmisest iseloomulikum:

v kahjumlikkus (kuigi 63% uutest ettevotetest oli kasumis);

v 0-tOdtaja ettevotete suur osakaal

v" omanikuks rohkem ettevotteid (16%)

v" rohkem valisosalusega firmasid (17%)

v vaike (kuni 250 000 kroonine) kaive.
Viimasel kolmel aastal on keskmisega vorreldes loodud rohkem ettevotteid Louna-Eestis ja
kdige vahem Kirde- ja Kesk-Eestis. Valdkonniti on kdige rohkem ettevdtteid loodud
hulgikaubanduse sektoris (30% kdikidest 2003-2005 loodud ettevotetest).
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Riigi toetust saanud ettevotted

Mdnda ettevotluse toetusprogrammi on kasutanud 10% firmadest. Toetusprogrammi alla
loeti: ettevdtluslaenu tagatis, ekspordigarantii, alustava ettevotte starditoetus, koolitustoetus,

ndustamistoetus, turismiettevotjate tootearenduse ja turunduse programm.

Kdige rohkem on toetusprogrammidest kasutanud ettevotted koolitustoetust (6% kdikidest
ettevotetest) ning ndustamistoetust (3%). Samas ollakse kuulnud kdige rohkem alustava
ettevotte starditoetusest (76%). Koolitustoetusest on kuulnud 56% ja ettevotluslaenu tagatisest
53% firmadest.

Keskmisest rohkem on toetust saanud Laane-Eesti ettevotted (13%), aga ka maapiirkondades
vOi véikelinnades tegutsevad ettevotted, vahem on saanud Pdhja-Eesti ettevotted (7%).

Ettevotte alustamise aja jargi on teistest ronkem toetust saanud enne 1991. aastat (13%) ja
aastatel 2000-2002 loodud ettevdtted (14%). Kdige vahem on toetust saanud 1992-1995
alustanud ettevotted (7%).

Eelnevalt oli juttu sellest, et vélisosalusega ettevotetel 1aheb keskmisest paremini. limselt on
see ka uks pdhjus, miks vaid 6% antud ettevotetest on saanud riigipoolset toetust. Samas on
tervelt 16% eksportivatest ettevotetest toetust kasutanud. Viimane tuleneb osaliselt ka
toetusprogrammide spetsiifikast, mille hulka kuulub ekspordigarantii ja turismiettevotjate
toetus. 16% majutuse-toitlustuse-ariteeninduse ettevotetest on toetust saanud — antud

valdkonna alla kuuluvad ka hotellid, turismitalu jms.

Selgelt tuleb valja toetuste suund, kui vaadata ettevotteid suuruse péhjal — mida suurem on
ettevote, seda tbendolisemalt on ta toetust saanud. Nii on 0-td6tajaga ettevotetest saanud
toetust 7%, samas kui 50 ja enam td0tajaga ettevotetest on toetust saanud 27% ja ule 30
miljoni kroonise kiibega ettevotetest 19%. Uks tdenaoline pohjus seisneb selles, et vaikesed

ettevotted siplevad oma raskustes ja neil pole aega ega t66j6udu, et hakata toetust taotlema.

Et ettevdtlust toetavaid meetmeid kasutanud ettevotete hulk oli vaike, tuleb tulemuste

tdlgendamisel arvestada suhteliselt suure véimaliku valimi veaga.
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1.1.3. Kuuluvus erialaliitudesse ja ettevotlust toetavatesse
organisatsioonidesse

Vaikese ja keskmise suurusega ettevatete kuulumist ettevtlust toetavatesse
organisatsioonidesse, erialaliitudesse vO6i muudesse sarnastesse tihendustesse kirjeldab joonis
1.1.5.

Erialaorganisatsioonidesse kuulub kokku 25% kdikidest ettevdtetest, mis on rohkem kui 2002.

aasta 19%.

Erinevatesse Uhendustesse ja organisatsioonidesse on keskmisest enam liitunud kauem
tegutsenud (31% firmadest, mis on asutatud enne1995. aastat), suuremad (nii kdibe kui ka
toGtajate arvu poolest) ja sotsiaalsfaaris (37%), transpordis-sides (32%) voi todtlevas

toostuses (31%) tegutsevad ettevatted.

Samuti on keskmisest enam erinevatesse organisatsioonidega liitunud eksportddrid (38%) ja
valisosalusega ettevotted (39%).

Seega — mida suurem on ettevdte ja mida rohkem on tal vdimalusi, seda tdendolisemalt
kuulub ta ka mdnda liitu. Vdikesed ettevotted pole enda jaoks kas tahtsustanud liitu kuulumist

vOi pole neil selleks ressursse (sh t66joudu).
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 1.1.5 Ettevdtted, mis kuuluvad organisatsioonidesse vi erialaliitudesse
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1.2 Ettevotete majandustulemused - hetkeolukord ja
tulevikuootused

Kaive aastal 2004

Vaorreldes 2002. aasta uuringu andmetega on ettevotete kdive keskmiselt suurenenud. Kui
2001. aastal jai 69%-| kaive alla 3 miljoni krooni, 23%-1 vahemikku 3 kuni 30 miljonit krooni
ja tille 30 miljoni kroonise kaibega ettevotteid oli 4%, siis 2004 aastal oli kuni 3 miljoni
kroonise kéibega ettevotteid 58%, 3-30 miljoni kroonise kdibega ettevotteid 29% ja tle 30

miljoni kroonise kéibega ettevdtteid 7% (joonis 1.2.1).
Véikseima ja suurima aastakdibega ettevotteid iseloomustavad jargmised jooned:

v’ Suhteliselt rohkem on véikese kdibega ettevotteid uute ettevotete (23% aastatel 2003-
2005 loodud ettevatetest oli kéive alla 250 000 krooni) ja majutuse-toitlustuse-
ariteeninduse ja sotsiaalsdari ettevotete seas.

v Keskmisest rohkem leiab vdikese kdibega ettevotteid maapiirkondadest ning Laane- ja
Kesk-Eestist. Kehtib seos — mida véiksem on asula tulp, seda vaiksem on sealse
ettevotte kaive. Kui alevikes-kilades on suhteliselt ronkem kuni 250 000 kroonise
kaibega ettevotteid, siis vaikelinnades on suhtelises tlekaalus veerand kuni 3 miljoni
kroonise kéibega firmad ja Tallinnas on suhteliselt rohkem tle 3 miljonilise kaibega
ettevotteid (44% Tallinna ettevdtetest on enam kui 3 miljonilise kéibega).

v Suurema ehk enam kui 3 miljoni krooni aastakdibega ettevotteid on keskmisest
rohkem valisosalusega (44% vélisosalusega firmadest oli ké&ive 2004. aastal 3-30
miljonit ja 24%-1 tle 30 miljoni krooni), samuti eksportivate firmade ja PGhja-Eesti
firmade seas.

Kasum aastal 2004

Kasumit teenis 2004. aastal 73% firmadest (2001.a. 67%) ja kahjumiga t66tas 16% (joonis
1.2.1). 9% ettevotetest katsid tulud t&pselt kulusid.

Tulenevalt kasumlikkusest eristuvad keskmisest jargmised ettevottettiubid:

v/ 2001. aastal kasumit teeninud ettevotete hulgas on keskmisest enam suuremaid (nii
tootajate arvu kui ka kdibe poolest) ja Tallinnas asuvaid ettevotteid (77% Tallinna
ettevotetest). Kasumiga ettevotteid iseloomustab toodete voi teenuste eksportimine
(79% eksportijatest on kasumis) ja pikem tegutsemisaeg (loodud 1995 vdi varem).
Vdib eeldada, et varem tegutsema hakanud ettevotted on praeguseks leidnud turul oma
koha ning on seega edukamad. Kasumiga ettevotteid oli keskmisest ronkem ka
ehitussektoris (79%), mis on seletatav juba pikemat aega kestva ehitusbuumiga —
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ndudlus uletab tinglikult pakkumise. Viimane véimaldab omakorda teenida kdrgemat
kasumimarginaali.

v" 0-kasumiga (ei kasumis ega kahjumis) ettevdtete seas on keskmisest enam véiksemaid
ettevotteid (0-t66tajaga ettevotetel pole harilikult voetud laenusid, palgakulud on
seotud t66 mahuga ja seetGttu tulevad antud ettevotted ots-otsaga kokku), samuti
sotsiaalsaaris (13%) ja maapiirkondades tegutsevaid ettevotteid.

v' Keskmisest sagedamini td0tavad kahjumiga uusettevotted (nn sissetédtamisaeg) ja 1-9
t0Gtajaga, samuti Kesk-Eestis asuvad firmad (21%).

Oluline on mainida, et vélisosaluse ja kasumlikkuse vahel ei ole uuringu andmetel seost.
Samuti on oluline mainida, et v@rreldes 2002. aasta uuringu tulemustega, pole enam

maérgatavat seost kasumlikkuse ja regionaalsuse vahel.

Ootused 2005. aastaks

Uldiselt suhtuvad ettevotted 2005. aasta oodatavatesse tulemustesse positiivselt. Kaibe kasvu
ootavad ligi pooled ettevdtted (47%), 38% arvab, et kaive jadb 2004. aastaga samale tasemele

javaid 14% arvas, et kaive langeb.

Teistest positiivsemalt olid meelestatud suured (61% Gle 30 miljoni kroonide kaibega ja 66%
enam kui 50 tdotajaga firmadest arvas, et kdive kasvab), vélisosalusega ja eksportivad

ettevotted, samuti hulgikaubanduses ja Tallinnas tegutsevad ettevétted.

Negatiivsemalt olid meelestatud kuni 250 000 kroonise kaibega firmad, kellest viiendik arvas,
et kaive langeb vorreldes 2004. aastaga, samuti sotsiaalsadris ja Kirde-Eestis tegutsevad

ettevotted.

Selgelt joonistus vélja seos ettevitte vanuse ja ootuste alusel — vanadest, enne 1991. aastat
loodud ettevotetest ootas kéibe kasvu vaid 35% (ning kéibe kahanemist 20%), samas kui
uued, aastatel 2003-2005 loodud ettevdtted olid palju positiivsemalt meelestatud. Tervelt 65%

arvas, et kdive kasvab ja vaid 3% arvas, et see kahaneb.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

1.2.1 Ettevotte kdibe muutus 2005 vdrreldes 2004 aastaga? (% vastava
sihtrihma esindajatest, kes olid regfistreeritud enne 2005.a.)
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

1.2.2 Kas Teie ettevdte oli 2004. Aastal kasumis voi kahjumis? (% vastava
sihtruihma esindajatest, kes olid regfistreeritud enne 2005.a.)
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2. Ettevotluskeskkond ja ettevotete kaitumine

Aruande teise osa eesmark on anda Ulevaade Eesti véikese ja keskmise suurusega ettevotete:

v’ tegevust ja arengut soodustavatest ning piiravatest teguritest;

v" personali koolitusvajadusest ja -v8imalustest ning tldisest situatsioonist toéturul;

v' finantseerimisvahendite kattesaadavusest, erinevate finantseerimisallikate
kasutamisest ja vajadustest nende kasutamise jarele;

v’ érialase info ja konsultatsioonide kattesaadavusest ja kasutamisest;

v’ ettevotjate teadlikkusest riiklikest toetusmeetmetest ja nende kasutamisest.

2.1 Uldised arengut soodustavad ja pidurdavad tegurid

2.1.1 Ettevotete hinnangud oma konkurentsieelistele

Kui 2002. aastal pidasid ettevdtted olulisemateks konkurentsieelisteks toote / teenuse

kvaliteeti (30%) ja oma niSile keskendumist (21%), siis 2004. aastal peeti kdige olulisemateks
haid suhteid kliendiga (59%). Vt joonis 2.1.1.

Head suhted kliendiga
Toote/teenuse kvaliteet
Oma nishile keskendumine
Madalamad hinnad
Kéttetoimetamise Kiirus
Muu

Unikaalne toode/teenus
Toodete mitmekesisus
Ei oska delda

Eiole eeliseid
Efektiivne turundus

Toote disain

Joonis 2.1.1 Ettevotte eelised vBrreldes konkurentidega (k6ik vastajad)
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Arusaadavalt on erineva taustaga ettevotete jaoks on ka konkurentsieelised erinevad.

Tegevusalade 16ikes annab valja tuua jargmised erinevused:

v

To0stusettevotted nimetavad konkurentsieelisena keskmisest ronkem unikaalset toodet
(26%), samuti toote disaini (9%) ja keskmisest vahem suhteid kliendiga (46%).
Toostuses ja masstoodangu puhul méngib suuremat rolli toote erinevus, véhem
suheldakse klientidega, sh 16ppklientidega.

Ehitusettevotted rohutasid keskmisest rohkem kvaliteeti (55%) ja oma niSile
keskendumist (43%). NiSile keskendumine annab vdimaluse toid paremini ja
kvaliteetsemalt teha, vaatamata sellele, et ehitusbuum annab vBimaluse kvaliteedis
teatud juhtudel tingida.

Hulgikaubanduse ettevdtted toid keskmisest rohkem esile loogiliselt kattetoimetamise
Kiiruse (36%), aga ka efektiivse turunduse (15%). Keskmisest vdhem hindasid nad
kvaliteeti (43%) ja madalat hinnataset (26%). Seega réhuvad nad oma teenuse —
logistika — tuumale ja samas laiendatud tootele turunduse kaudu.

Vastupidiselt hulgikaupmehele mainis konkurentsieelisena jaekaupmees keskmisest
rohkem madalat hinnataset (41%) ja laia tootevalikut (29%). Mdlemad faktorid
annavad seega eelise suurematele jaemudjatele, kes saavad oma muugisaalis hoida laia
nomenklatuuri ning saavad tooted hulgi ostes odavama hinnaga kéatte. Keskmisest
vahem mainisid jaefirmad kvaliteeti (44%), niSile keskendumist (31%) ja unikaalset
toodet (14%).

Veonduses-sides mainisid ettevdtted keskmisest ronkem suhteid kliendiga (66%) ja
loomulikult kéattetoimetamise kiirust (37%). Keskmisest véhem mainiti madalamat
hinnataset (22%) ja toodete mitmekesisust (9%).

Avriteeninduses-toitlustuses-majutuses tdid ettevotted keskmisest enam esile suhted
kliendiga (65%), keskmisest vahem mainiti kattetoimetamise Kiirust (19%).

Sotsiaalsfaéri ettevotted mainisid keskmisest vahem kéttetoimetamise kiirust (16%) ja
efektiivset turundust (4%). Tdepoolest — meie ravi- ja sotsiaalsektor toimib liiga
aeglaselt. Ehk oleks mdttekas antud sektoris pakkuda turunduse ja klienditeenindusega
seotud valjabpet?

Oma eeliseid ei osanud keskmisest rohkem valja tuua t60stus- (19%) ja sotsiaalsféaari

ettevotted (22%). Koige véahem oli firmasid, kellel puudus ainuomane muugilubadus voi

konkurentsieelis, driteeninduses (4%).

Veel annab valja tuua jargmised erinevused:

v

EttevOtte suuruse pohjal — vdiksemad ettevotted téhtsustavad keskmisest vahem
kvaliteeti ja rohkem madalat hinnataset. Samuti vaidab ligi veerand kuni 250 000
kroonise kéibega firmadest, et neil pole eeliseid. Suuremad ettevotted toovad
keskmisest vahem esile madalat hinnataset, keskmisest rohkem aga efektiivset
turundust.

Tegevuse alustamise aja pdhjal — vanad, enne 1991. a. Alustanud ettevétted mainivad
keskmisest vahem unikaalset toodet (13%) ja tervelt veerand neist ei oska valja tuua
uhtegi konkurentsieelist, samas kui uusettevotetest mainib unikaalset toodet 28%.
Viimane on ka loogiline — uued ettevdtted peavad turule padsemiseks pakkuma valja
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uusi lahendusi. Aastatel 2000-2002 tegutsema hakanud ettevotted mainivad
keskmisest ronkem toote disaini (8%) — pérast toote juurutamist ja aritegevuse
alustamist piltakse seda parendada.

v Regiooniti annab valja tuua P6hja-Eesti, sh Tallinna ettevotted vs muu Eesti — P6hja-
Eesti turul on turuosalisi suhteliselt palju ja suhteid kliendiga véartustatakse
keskmisest vahem (53%), samas kui muudes regioonides méngivad olulist rolli
isiklikud suhted ja suust-suhu kulgev info. Kirde-Eesti firmad mainivad keskmisest
rohkem kattetoimetamise kiirust (38%), samas kui Laane-Eesti firmadest mainib seda
vaid 17%.

v’ Vilisosalusega ja eksportivad firmad mainivad konkurentsieelisena keskmisest marksa
rohkem kvaliteeti ning unikaalset toodet, samas on nende seas vahem firmasid, kes
nimetavad madalamaid hindasid.

2.1.2 Arengut piiravad tegurid

Ettevotetele esitati loetelu peamistest probleemkohtadest, millega nad vdivad kokku puutuda
ning paluti hinnata, kuivord uks vdi teine piirav tegur on olnud probleemiks konkreetse

ettevotte arengu ja tegevuse seisukohast viimase 12 kuu jooksul (joonis 2.1.2).

Joonis 2.1.2 Ettevotete probleemid (kdike vastajad; vaga oluliseks +
tldiselt oluliseks probleemiks)

Maksukoormus |47

Seadusandlus ja blrokraatia | 42%

Arvete maksmatajatmine vdi viivitamine klientide poolt | 41%

Toodetele/teenustele turu leidmine ] 30%

Téotajate oskused |23%

Kuritegevus |21%

Finantsvahendite kattesaadavus | 21%

Uute toodete/tehnoloogiate arendamine [ ]15%
Hankija/tarmija [ ]15%
Toodete/teenuste kvaliteeditagamine [ 113%
To6ruumid [ 112%
Eiole olnud probleemiks [ ]12%
Infrastruktuur [ 112%
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2002.a. uuringu pdhjal olid ettevotetele kolmeks kdige enam arengut ja tegevust piiranud
teguriks toodetele-teenustele turgude leidmine (42%), maksutemaatika (36%) ning
finantseerimisvahendite kattesaadavus (34%). 2005. aastal jarjestusid probleemid aga hoopis
uut moodi — 47% mainis maksukoormust, 42% seadusandlust ja blrokraatiat ning 41% arvete
sissendudmisega seotud probleeme. Turu leidmine oli alles 4. kohal 30%-ga ja
finantseerimisvahendite kattesaadavus 6. kohal 21%-ga. Viimane tuleneb tdendoliselt turu

valjakujunemisest, majanduskasvust ning pankade laenutingimuste kergemaksmuutumisest.
Vélja annab tuua jargmised erinevused eri taustaga ettevotete puhul:

v Vaikestele (kuni 250 000 kroonise kaibega ja 0-t60tajaga) ettevotetele on keskmisest
suuremaks probleemiks finantsvahendite kéttesaadavus, samas tunnetavad-
teadvustavad nad keskmiselt tiletildse véhem kdikvoimalikke probleeme, nditeks on
nende hulgas mérksa vahem ettevdtteid, kes nimetavad probleemina maksukoormust,
arvete sissendudmisega seonduvat ja tootajate oskusi. Samas on maksukoormus
keskmisest suuremaks probleemiks veerand kuni 3 miljoni kroonise kdibega
ettevotetele (52%). Suured ettevotted nimetavad probleemidena rohkem arvete
sissendudmise, tootajate oskuste, kuritegevuse ja kvaliteedi hoidmisega seonduvat.

v Majandussektorite 18ikes:

0 Toostus — keskmisest ronkem probleeme turu leidmise, to6tajate oskuste ja
tootearendusega;

o Ehitus — maksukoormuse, arvete sissendudmise, tootajate oskuste ja
kuritegevusega;

o Hulgikaubandus — arvete tasumisega, samas kui to6tajate oskused pole neile
eriliseks probleemiks;

o Jaekaubandus — keskmisest suuremaks probleemiks on maksud,
0 Veondus-side — turu leidmine ja probleemid hankijatega;

Majutus-toitlustus-ariteenindus — keskmisest rohkem probleeme birokraatiaga
(n normatiivid toitlustusasutustele), vahem probleeme arvete sissendudmisega;

o0 Sotsiaalsaari ettevotted ndevad kdiki probleeme vahem kui ettevotted
keskmiselt — neil pole suurt probleeme ei arvete sissendudmise, turu leidmise,
ega tootajate oskustega.

v’ Ettev0tte vanuse pohjal — uued ettevotted mainivad enamus probleeme keskmiselt
vahem, v.a. finantsvahendite kéttesaadavus (30%); keskmisest erinevad ka enne
1991.a. loodud ettevotete arvamused — nad peavad keskmisega vorreldes enam
probleemideks birokraatiat (51%), turgude leidmist ja kuritegevust.

v Regionaalselt — Ladne-Eesti ettevdtetele on keskmisest vaiksemateks probleemideks
arvete sissendudmine (33%) ja turu leidmine; Kesk-Eestis ettevotetele teeb keskmisest
suuremat muret maksukoormus (63%), burokraatia ja finantsvahendite kéttesaadavus;
Kirde-Eesti ettevotted kurdavad keskmiselt rohkem maksukoormuse ja tdotajate
oskuste tle (probleem seotud ettevotte suurusega); Louna-Eesti ettevdtted mainivad
enam finantsvahendite kattesaadavuse ja hankijatega seotud probleeme.
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v Vilisosalusega firmadele teevad maksukoormus (37%) ja biirokraatia vaiksemat muret
kui kodumaisel kapitalil pdhinevatele ettevotetele; samas on valisosalusega firmad
enam kimpus arvete sissendudmisega (49%); tGenéoliselt on viimane seotud faktiga, et
Eestis on maksekultuur parem kui Euroopas keskmiselt, st klienduid tasuvad arveid
Kiiremini kui Euroopas keskmiselt. Sama seos kehtib eksportivate-mitteeksportivate
firmade puhul,

v Kahjumis ettevotetele on keskmisest suuremaks probleemiks maksukoormus (58%),
turgude leidmine (38%), finantsvahendite kattesaadavus (37%), aga hankijate ja
tootearendusega seonduv.
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2.2 Seaduste ja administratiivsete regulatsioonide moju

Vastavalt p. 2.1.2-le on viimase 12 kuu jooksul kaheks p&hiliseks probleemiks ettevotete
jaoks maksud (47% nendest ettevotetest, kellele oli mdni seadus vdi regulatsioon
probleemiks) ja seadusandlus ning burokraatia (42%). Viimase kolme aasta jooksul on antud

probleemid saanud ettevotete jaoks jérjest suuremaks.

Otseselt tunnetab mone seaduse voi regulatsiooni parssivat mdju oma tegevusele neljandik
(27%) VKE-dest (joonis 2.2.1a).

Joonis 2.2.1a Kas teie ettevdtte tegevuse jaoks on moni seadus voi
regulatsioon olnud takistuseks? (%okdikidest vastajatest)

Ei oska oelda
11%

Jah

62%

Keskmisest enam nédevad mdne seaduse vOi regulatsiooni takistavat méju oma ettevdtte
tegevustele suuremad, veonduses-sides ja ariteeninduses-majutuses-toitlustuses tegutsevad
VKE-d (joonis 2.2.2). Regionaalselt siin suuri erinevusi pole. Samuti pole seadused enam
(2002.a. uuringu pdhjal olid) keskmisest suuremaks probleemiks valisosalusega ning

eksportivatele ettevotetele. T6endoliselt tuleb viimane EL-ga liitumisest.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.2.2 Seaduste vdi regulatsioonide mdju erinevatele
ettevottetutpidele (% vastavasse sihtrihma kuuluvatest ettevitetest)
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Kdige enam tunnetatakse ettevotte jaoks tegevust takistavate seadustena oma
tegevusvaldkonna seadusi (22%), samuti muid spetsiifilisi seadusi (22%) ning maksuseadusi
(19%). Jargnevad keskkonnakaitse ja riigihangete seadustega seotud probleemid. (joonis
2.2.1b).

Vorreldes 2002.a. uuringu tulemustega on véahenenud maksudega seotud seaduste
probleemistiku tahtsus — siis nimetas antud probleeme ligi kolmandik nendest, kes tunnetab

mdne seaduse vai regulatsiooni pérssivat maju.

Joonis 2.1.1b Seadused vdi regulatsioonid, mis takistavad tegevust
(% nendest, kellele on takistuseks)

Ettevotte tegevusvaldkonna 122%
Muu | | 122%
Maksud | | 1 19%
Keskkonnakaitse | 1 8%
Riigihanked | 17%

Litsentsid [""7]5%

Tooohutus ja tervishoid 5%

Toll 4%
Eioska 6elda —"13%

Kvaliteetstandardid [———13%

Raamatupidamine []1%

Personal [11%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Konkreetselt maksuseadusi ndevad keskmisest enam pérssivana suuremad, veonduses-sides
tegutsevad firmad. Vorreldes 2002.a. uuringuga on marksa vahenenud ehitusettevdtete ning

eksportdoride osakaal, kes ndevad maksuseadustes probleemi.

Olulisemate seadustena mainitakse kdibemaksu, sotsiaalmaksu ja tulumaksu seadusi.

Registreerimis- ja litsentseerimisprotseduuridega seonduv

Pooltel ettevotetest on viimastel aastatel ettevdtete registreerimiseks/ litsentseerimiseks
kulunud kuni kuu (joonis 2.2.3a) ja veerandil 1-2 kuud. Ule kahe kuu kulus 8% ettevdtetest
(2002.a. uuringus vastav nditaja 9%). Seega vOib 6elda, et viimase viie aasta jooksul on

riigipoolne protseduuride késitlemise Kiirus jddnud samaks.
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Véahem kui kuu

1 kuni 2 kuud

Ei oska delda

Ule 2 kuu

(% ettevdtetest, mis registreeriti 2003-2005.a.)

Joonis 2.2.3a Aeg, mis kulus registreerimis ja litsenseerimisprotseduurideks
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Keskmisest kiiremini on saanud oma ettevotte registreeritud vaiksemad ja jaekaubanduses

tegutsevad ettevdtted. Keskmisest kauem votab registreerimine aega todstuses ja ehituses

tegutsevatel ning eksportivatel firmadel. Viimane on seotud tdendoliselt suurema hulga

vajalike dokumentide ja eri instantside kinnituste saamisega (n ehitusettevotte jaoks on vajalik

ehitusala kdrgharidusega inseneri to6levdtmine, et valjastataks vastav luba).

Kui 2002.a. uuringu pdhjal oli konkurentsitult kdige aegandudvamaks Ariregistri kanne, siis

2005.a. nimetab 24% ettevatetest Ariregistrit ja pea sama palju (23%) notarit (vastavad

naitajad 2002.a. 23% ja 10%). Seega voiks riik kaaluda notaritega seonduva stisteemi

muutmist.

Joonis 2.2.3b Millised toimingud olid kdige aeganbudvamad? (%
ettevotetest, mis registreeriti 2003-2005.a.)

Ei oska delda/ Ei olnud.

Avriregister
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Litsentsid
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‘ ‘|36%
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2.3 Personal ja koolitus

Jargnev peatlikk annab Ulevaate t06j6ust, nende koolitusvdimalustest ja -vajadusest ning

uldisest t60jouolukorrast lahtuvalt VKE-de vajadustest.

2.3.1 Olemasolev personal ja selle arvuline muutus

Omanikud

VKE-sid iseloomustab véike tootajate arv ja omanike igapéevane seotus oma ettevdttega.

Suurem osa aritihingutest kuulub Uhele omanikule, kes ka ise samas ettevottes tootab.

Tugev kolmandik ettevotete omanikest on keskealised, vanuses 40-49 aastat. Ule 50 aastaseid

omanikke on kokku 42% ja kuni 40 aastaseid 22%. Omanike seas on vorreldes Eesti

keskmisega kdrgem meeste (74%) ja kdrgharidusega (54%) inimeste osakaal (joonis 2.3.1).

Vanuse baasil annab pdhiomanike kohta valja tuua jargmised erinevused:

v’ Kaibe pdhjal - vaikeste (alla 250 000 kroonise kéibega) ettevGtete omanike seas on

keskmisest rohkem vanemaid, Gle 60 a inimesi ning suhteliselt vahem noori omanikke;
keskealistele inimestele kuulub rohkem suuri, Gle 3 miljoni kroonise kéibega firmasid,;

v Toobtajate arvu pohjal — Suhteliselt vahem on 0-td6tajaga ettevotetes nooremaid

omanikke (16%); 40-49 aastaseid omanikke on keskmisest rohkem 10-49 t66tajaga
ettevotete seas (40%) ja 50-59 aastaseid on suhteliselt rohkem kdige suuremate, 50+

tootaja ettevotete seas (34%);

v’ Ettev0tte tegutsemise aja p6hjal saab vaita, et mida noorem ettevote, seda
tdendolisemalt on sellel ka noorem omanik; naiteks vaid 4%-| enne 1991. aastat

loodud ettevotetel on kuni 39 a. ja 32%-I (ile 60 aastane omanik, samas kui 2003-2005

alustanud ettevdtetest on vastavad naitajad 43% ja 9%;

v' Tegevusalade 18ikes on keskmisest ronkem nooremaid omanikke hulgimiitigi (29%) ja

veonduse-side valdkonnas; sotsiaalsfaéris (36%) ja ehituses (37%) on keskmisest

rohkem 50-59 aastaseid ning majutuses-toitlustuses-ariteeninduses keskmisest rohkem

60+ aastaseid juhte (22%);

v’ Vilisosalusega ettevotetel on keskmisest vanemad omanikud, samas on neid
keskmisest vahem eksportivate ettevotete seas.

30



Joonis 2.3.1 Véike ja keskmise suurusega ettevotete omanikkond
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Soo pdhjal annab valja tuua jargmised erinevused:

v Mida suurem on ettevote, seda vahem on selle omanik tdendoliselt naine,
néiteks kuni 250 000 kroonise kéibega ettevotetel on 28% naisomanikke, tle
30 miljoni kroonise kaibega firmadel aga vaid 5%;

v" Mehine tegevusala on ehitus, kus 96% ettevdtete omanik on mees ja kdige
naiselikum ala on sotsiaalsaar, kus naisomanikke on 46%;

v Keskmisest rohkem naisomanikke leiab Kesk-Eestist, vahem eksportivate
ettevotete seas ja kahjumis ettevotete seas (25%), viimane on seotud
tdendoliselt ka tegevusvaldkonnaga — kahjumis ettevotteid oli suhteliselt
rohkem sotsiaalsfaaris;

Hariduse pdhjal annab valja tuua jargmised erinevused:

v Keskharidusega omanikke leiab keskmisest rohkem 0-td6tajaga firmade seas (21%);

kehtib ka seos — mida suurem on ettevote, seda suurema tdendosusega on selle omanik

kdrgharidusega, v.a. 0-tdotajaga ettevdtte, kus on samuti keskmisest rohkem
kdrgharidusega omanikke; samas kaibe pdhjal erinevusi valja tuua ei saa;
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v Keskmisest veidi rohkem kdrgharidusega juhte leiab kasumis ettevotete juures,
kahjumis olevaid ettevotteid iseloomustab keskmisest suurem keskeriharidusega
omanikkond;

v Kadrgharidusega omanikke leiab rohkem vanade, enne 1991.a aastat loodud ettevdtete
juures (62%), keskharidusega omanikke, aastatel 2003-2005 loodud firmade juures;

v Tegevusalati on keskmisest rohkem kesk- ja kesk-eriharidusega omanikke veonduse-
side sfaéris, kdrgharidusega omanikke rohkem sotsiaalsfaaris, ariteeninduse-majutuse-
toitlustuse ja ehituse valdkonnas;

v’ Regiooniti eristuvad P6hja-Eesti ja Tallinn, kus on keskmisest rohkem kdrgharidusega
juhte (60%) ja Kesk-Eesti (39%) ning maapiirkonnad uldiselt, kus on rohkem
keskeriharidusega juhte.

Juhid

Sarnaselt omanikele, juhivad Eesti ettevotteid Glekaalukalt mehed (74%). Eriti suur meeste
ulekaal suuremate, enam kui 50 to6tajaga (87%) ja le 30 miljoni kroonise kdibega (88%)
ettevotete hulgas. Keskmisest rohkem on meesjuhte ehitussektoris (tervenisti 94%),
toostusettevotetes (84%) ja veonduse-side valdkonnas, samuti valisosalusega ettevotetes
(83%). Naisjuhte on keskmisest rohkem sotsiaalvaldkonnas (51%), jaekaubanduses (36%) ja
ariteeninduses-majutuses-toitlustuses (35%), samuti Kesk- ja Kirde-Eestis (vastavalt 37% ja

35%) ning maapiirkondades ja vaikelinnades.

Ettevotte tegevuse alustamise aja pdhjal juhtide soolisi eriparasid vélja ei tule. Veidi on
suurem meeste osakaal enne 1991.a. loodud ettevdtetes, aga viimane on seotud faktiga, et
antud riihmas on rohkem suuri ettevotteid. Suurte ettevotete juhid olid teatavasti valdavalt

mehed.

Tdotajad
Tootajate arv on viimase kolme aasta jooksul jd&nud VKE-des sisuliselt samaks. Loviosa
(63%) moodustavad 1-9 tdotajaga firmad, 18% firmades pole UGhtegi palgalist tootajat, 16%

firmades on 10-49 t66tajat ja vaid 3% firmades tdotab 50-249 tootajat. 2003. ja 2004. aasta

andmed on sisuliselt samad — kdikumised on kuni 2% piirides (joonis 2.3.2).
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Joonis 2.3.2a Kui palju on ettevéttes
palgalisi to6lisi? (% koikidest vastajatest)
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1-9
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63%

Joonis 2.3.2b Kui palju oli ettevdttes
palgalisi to6lisi 2004.a.? (% kdikidest

vastajatest)

50-249  1p.49
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2.3.2 Hinnangud t60jou kéattesaadavusele

Jargnevad hinnangud vaba t66jou olemasolule andsid ettevdtted, kes kasutavad vastava

tasemega tootajaid. Vastajatel paluti 5-pallilisel skaalal (vaga lihtne kuni vaga raske) hinnata,

kui problemaatiline on leida teatud t66j6udu.

Koige keerulisem on ettevotjate hinnangul leida ettevottesse sobivaid oskus- ja kasitoolisi
70% (joonis 2.3.3). Vorreldes 2002.a. uuringuga on oskusttdliste leidmise probleem seega

stivenenud - siis oli antud to6tajate leidmine keerukas 57%-le ettevotetest.

Joonis 2.3.3 Hinnangud té6tajate leidmisele (% ettevdtetest, kes
kasutab antud t60joudu)

\ \ |
Juhte 27% 6% 26% ‘ 41‘% |
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Keskastme spetsialistid ja tehnikud |"20% || 18% 50% 12% Lihtne
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Teenindus ja miitgitdotajad | 19% 23% 51% 7%
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57%-le ettevotetest, kes antud tootajaid vajavad, on probleemiks leida seadmeoperaatoreid ja
pooltele on vdrdselt probleemne leida teenindus- ja midigitdotajaid, keskastme spetsialiste,
lihttoolisi ja tippspetsialiste (arvestatud vastusevariante ‘véga raske’ +’ raske leida’). Vaid
26% vastajatest on hadas juhtide leidmisega. Viimane on téenéoliselt seotud pdhjusega, et
uhemehefirmades on sama isik ka juhiks ja ta pole juhi otsimisega tegelenud (samas vdis

uhemehefirma end lugeda ka nende hulka, kes kasutab juhti).

Joonisel 2.3.4 on toodud tdotajate leidmise keerukus numbrilises vaartuses.

Joonis 2.3.4 Tootajate leidmise keerukus 5 palli skaalal
(1 - véga lihtne, 5 - vaga raske)

Oskus- ja késitoolised

Seadme- ja masinaoperaatorid 13,7

13,5

Tippspetsialistid

Keskastme spetsialistid ja tehnikud 13,5

Teenindus ja mutgitootaad 13,5

Lihttodlised | 3,4

Juhid

\
|
|
|
|
|
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Eri taustaga ettevotete puhul annab vélja tuua jargmised eripérad:

v ToOotajate arvu pdhjal:

o Vaikestele, 0-tootajaga firmadele on keskmisest raskem leida lihttdolisi (54%)
ja keskmisest kergem leida tippspetsialiste ja juhte.

o Suurtele, enam kui 50 td6tajaga ettevotetele, on vastupidiselt probleemiks
tippspetsialistide (62%) ja juhtide (41%) leidmine ning vaiksemaks
probleemiks lihttdoliste leidmine. Valitseb selge seos — mida suurem on
ettevote, seda kergemini leiab ta lihttoolisi ja seda raskem on tal leida
tippspetsialiste ja juhte. T6endoliselt on siin ka seos: mida kdrgem on
organisatsiooni hierarhiline struktuur, seda rohkem ta tunnetab probleeme tipus
olevate inimeste leidmisel.

o Keskmisest eristuvad veel 10-49 to6tajaga ettevotted, kellel on enam
probleeme masinaoperaatorite (63%) ja keskastme spetsialistide (54%)
leidmisega.

v Kaibe pdhjal:
o Alla 250 000 kroonise kaibega ettevotted ndevad to6tajate leidmisel

keskmisest vahem probleeme uldiselt. TGendoliselt ei tunneta osa neist uute
tOGtajate leidmisega seotud problemaatikat;
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o Veerand kuni kolme miljoni kroonise kaibega firmadel on keskmisest
keerukam leida teenindustdotajaid (58%) ja lihttoolisi (54%);

o 3-30 miljoni kroonise kaibega firmadel on raskem leida masinaoperaatoreid
(63%) — tbendoliselt on nende hulgas méargatav osa 10-49 to6tajaga
tootmisettevotteid ja kellel pole oma personaliosakonda;

o Suurtele, Gle 30 miljoni kroonise kdibega ettevotetele, on keskmisest enam
probleemiks tippspetsialistide (60%) ja juhtide (41%) leidmine. Taaskord
valitseb seos — mida suurem on ettevote, seda enam on tal probleeme nn
tippude leidmisega.

v Tegevusala pohjal:

0 Toostusettevotetele on keskmisest keerukam leida masinaoperaatoreid (tervelt
69%-le ettevotetest), tippspetsialiste (53%) ja juhte (35%). Viimane on
seletatav sellega, et toostusettevotete hulgas on keskmisest rohkem suuri
ettevotteid, seega nad tunnetavad suuremat vajadust antud todtajate jarele;

0 Ehitusfirmadel on keskmisest suuremad probleemid oskustdoliste (79%!),
seadmeoperaatorite (66%) ja tippspetsialistide (52%) leidmisega. Uks
vOimalus oleks luua koostd0s ehitusfirmadega vajalike to6tajate leidmise ja
koolitamise susteem;

v Uued ettevdtted on keskmisest rohkem kimpus migitdotajate (60%), keskastme
spetsialistide (57%) ja lihttodliste (55%) leidmisega. Uued firmad vajavad turule
tulemiseks muugipersonali. Vanematel, enne 1995. a. loodud firmadel on enam
probleeme masinaoperaatorite leidmisega (62%). Tdendoliselt on viimane seotud
sellega, et vahemate firmade seas on suurem osa to0stusettevotteid.

v Regionaalselt eristuvad Kirde-Eesti ettevotted, kellel on keskmisest suuremad
probleemid mulgitootajate (61%) ja juhtide leidmisega ning suhteliselt vahem
probleeme lihttddliste leidmisega. Kesk-Eesti firmadel on rohkem probleeme
lihttooliste leidmisega (58%) ning L&&ne-Eesti firmadel miligitootajate leidmisega
(60%);

v Tallinna firmadel on Eesti keskmisega vorreldes vahem probleeme lihttddliste
leidmisega (42%), teistes suuremates linnades on probleemiks masinaoperaatorite
leidmine (68%) ja maapiirkondades oskustddliste leidmine (77%);

v’ Vilisosalusega ja eksportivatel firmadel on keskmisest rohkem probleeme
tippspetsialistide ja juhtide leidmisega;

Kokkuvattes:

v mida suurem on ettevote, seda kvalifitseeritumat t66jdudu ta vajab;

v’ vaid 25% ettevdtetest vajab masinaoperaatoreid, kuid samas on antud ettevtetele
nende puudumine suureks probleemiks;

v" kdige lihtsam on ettevotetel leida omale sobilikke juhte.
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2.3.3 Personali koolitus ja tdienddpe

Oma tootajaid koolitas 2004. aasta jooksul rohkem kui pool (61%) vdikese ja keskmise
suurusega ettevotetest. Ligi viiendik (19%) VKE-st on koolitanud aasta jooksul thel voi teisel

moel kbiki oma téotajaid (joonis 2.3.5).

Joonis 2.3.5 Kui palju Teie ettevotte tootajatest on saanud viimase 12
kuu jooksul taienddpet? (kdik vastajad)

Ei oska delda; 2%
Koik; 19%

Mitte keegi; 37% )
Ule poolte; 8%

Pooled; 12%

Alla poolte; 22%

Seega on tootajate koolitamisega tegelenud ettevotete arv vorreldes 2001. aastaga (58%) veidi
paranenud, samas on véhenenud firmade arv, kes koolitasid viimase aasta jooksul kdiki oma
tootajaid (2001. aastal oli neid 25%).

Suhteliselt vahem on keskmisest oma t06tajaid koolitanud uued ettevotted (51%), samuti

maapiirkondades (56%) asuvad ettevotted (joonis 2.3.6).

Keskmisest ronkem on td6tajaid koolitanud eksportivad (73%), valisosalusega (75%) ja
Kirde-Eestis asuvad firmad (72%). Viimane tuleb téendoliselt sellest, et antud piirkonnas on
suhteliselt palju suuri ettevotteid ja mida suurem on ettevéte, seda tdendolisemalt on ta ménda

tO0tajatest viimase 12 kuu jooksul koolitanud.

Majandussektorite 16ikes on keskmisest rohkem td6tajaid koolitanud veonduse-side (68%) ja
ariteeninduse-majutuse-toitlustuse (67%) ettevdtted, samas kui vahem on koolitanud to6tajaid
toostusettevotted (51%).
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.3.6 Ettevdtted, kes on koolitanud tootajaid viimase 12 kuu jooksul
(% vastavasse sihtrihma kuuluvatest vastajatest)

VKE KESKMINE
PEAMINE TEGEVUSALA
To0stus

Ehitus

Hulgim itk
Jaekaubandus

Veondus, side
Majutus-toitlustus-ariteenindus
Sotsiaalsektor
TOOTAIATE ARV

0

1 kuni 9

10 kuni 49

50 kuni 249
TEGEVUSE ALUSTAMISE AEG
Enne 1991

1992 - 1995

1996 - 1999

2000 - 2002

2003 - 2005
ASULATUUP

Tallinn
Tartu,Narva,Parnu
Moni muu linn

Alevik, kila

REGIOON

P3hi

Ladne

Kesk

Kirde

Lduna

KAIVE 2004. AAST AL
Kuni 250 000 krooni
250 001 - 3 miljonit
3000 001 - 30 miljonit

tle 30 miljoni krooni

ON EKSPORTINUD
ON VALISOSALUS
ON KASUMIS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

August 2005, Saar Poll OU
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Personali koolitamise moodused

T6otajate koolitamiseks kasutatakse kdige sagedamini kahte moodust: kolmveerand
ettevOtetest saatis todtaja monele koolitusfirma poolt l&biviidavale kursusele valjaspool
ettevotet (76% ettevOtetest kasutas seda vahemalt tihel juhul 2004.a.) ning 64% kasutas
ettevottesisest koolitust, kusjuures enameelistatud viis on tootajate koolitamine oma firma
joududega: seda kasutas 43% VKE-dest, 21% kasutas ettevottesisest koolitust vélise lektori
abiga. Jargnevad koolitamine vélismaal, kursused kdrgkoolides ja kutsekoolides. (joonis
2.3.7)

Joonis 2.3.7 Peamised tdotajate koolitamise viisid
(% ettevotetes, kes on koolitanud téotajaid)

\
Kursused valjaspool ettevotet | 76%

Ettevottes, ilma vilise abita | 43%

Ettevéttes, vaislektoriga |21%

Koolitamine valismaal 17%

Kdrgkoolide kursused 9%

Kutsekoolide kursused [ ]4%

Muu [ ]3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vastavalt ettevotte taustale annab valja tuua jargmise:

v" Suuremad ettevotted kasutasid keskmisest rohkem ettevottesisest koolitust;

v Toobstusettevotted (47%) ja hulgimilgifirmad (51%) koolitasid oma td6tajaid
keskmisest rohkem ettevottes sees, ilma vélise abita; samuti kasutas 30%
hulgimidjatest koolitust valismaal; veonduse-side (13%) ning sotsiaalsaari (18%)
ettevotted kasutasid keskmisest rohkem kdrgkolide kursuseid, ariteeninduse-majutuse-
toitlustuse firmad ettevottesisest koolitust valise lektoriga (25%);

v Kirde-Eesti (87%) ja Ladne-Eesti (82%) firmad tavatsevad kasutada keskmisest enam
koolitusfirma teenuseid;

v Suhteliselt selgelt eristuvad vélisosalusega firmad, kes kasutavad keskmisest vahem
koolitusfirma kursuseid ja rohkem ettevotte siseseid (Opetajateks nii oma t6o6tajad kui
ka lektorid valjast), vélismaal toimuvaid (42%), aga ka kérgkoolide kursuseid; sama
skeemi jargivad ka eksportivad firmad.

38



Takistused koolitamisel

Kdige olulisemaks takistuseks oma tdotajate koolitamisel ja tdiendamisel peavad ettevotjad
koolituste maksumust (44%), jargnesid to6tajate asendamise probleem, raskus leida sobivaid
koolitajaid ja pohjus, et odavam on votta toole juba valjadppinud tootajaid. Viimane on
seotud kdige olulisema pdhjuse ehk koolituse kdrge hinnaga. Kolmandik firmadest vaitis, et
takistused puuduvad (joonis 2.3.8).

Joonis 2.3.8 Todtajate koolitamise peamised takistused (kdik vastajad)

Koolituse maksumus | 449%

Ei ole takistusi |329%

Koolitusel olevate to6tajate asendamine | 22%

Raskus leida sobiva kvalifikatsiooniga koolitajaid | 1696

Odavam vétta todle véljadppinud tootaja |12%
Muu D%
Eioska delda 7%

Puudulik teave olemasolevatest kursustest 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Suuremad ettevdtted peavad keskmisest enam peamisteks takistusteks tootajate asendamise ja
sobivate koolitajate puudumisega seonduvat. Vaiksemad firmad ndevad uldse vdhem takistusi
koolitamisel. Samas oleks ehk just neil vaja endid koolitada, et turul seelébi konkurentsieelist

juurde saada.

Tegevusvaldkondade kaupa pidasid koolituse maksumust keskmisest rohkem probleemiks
ariteeninduse-majutuse-toitlustuse firmad (50%). Veonduse-side ja jaeckaubandusettevotted
mainisid rohkem tootajate asendamise probleemi. Tervelt 37% ehitusettevotetest véitis, et
koolitamisel takistused puuduvad. Samas on eelnevast teada, et antud valdkonna ettevotetel

napib oskustodlisi ja spetsiliste.
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Regiooniti vaadeldes pidasid koolituse maksumust keskmisest olulisemaks probleemiks Kesk-
Eesti firmad. Kirde-Eestis peeti enam oluliseks takistuseks tootajate asendamist ning veerand

ettevotetest Utles, et odavam on t60le votta juba valjadppinud tootajad.

Vaélisosalusega firmad téhtsustasid teistest enam sobilike koolitajate puudumist ning vahem

koolituse maksumust.

Koolituse valdkonnad

Ligi kolmveerand (69%) ettevotetest on andnud oma todtajatele spetsiifilist erialast koolitust,
jargnevad raamatupidamis- (36%), klienditeenindus- (29%) ja turunduse ning mudgialane
(27%) koolitus (joonis 2.3.9).

Joonis 2.3.9 Mis valdkondades on todtajaid koolitatud?
(% ettevotetest, kes on oma tddtajaid koolitanud)
Spetsiifiline erialane koolitus ‘ ‘ $9%
Finantsjuht./raamatupidamine ‘ | 36%
Klienditeenindus ‘ ] 29%
Turundus, muik ‘ | 27%
Tarkvaraalane koolitus | ‘ | 17%
Meeskonnat6o | 15%
Uldine juntimiskoolitus | 12%
Erialane keeledpe | 10%
Kvaliteedijuht., sertifitseerimine | 10%
Personalijuhtimine | 10%
Muu 7:| 6%
0% 10% 2(;% 36% 4(;% 50% 60% 70%

Kehtib seos — mida suurem on ettevéte, seda tdendolisemalt on ta igas valdkonnas oma
todtajaid koolitanud. Nii on naiteks kolmandik tle 50 to6tajaga ettevotetest koolitanud oma
tootajaid kvaliteedijuhtimise valdkonnas, samas kui véikefirmadest on taolist véaljaGpet saanud
moni uksik.

Majandussektorite 18ikes saab vélja tuua jargmised eripdrad:
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v' ToO0stus-, ehitus- ja sotsiaalsadri ettevGtted on oma to6tajaid keskmisest vahem
koolitanud klienditeeninduse ja turunduse valdkonnas; ehitus- ja sotsiaalsééari
ettevotted on keskmisest ronkem to6tajatele spetsiifilist erialast koolitust andnud,;

v Loogilisena naib, et klienditeenindus- ja turunduskoolitusele on keskmisest ronkem
panustanud jae- ja hulgimudgifirmad.

Regionaalselt on keskmisest ronkem spetsiifilist erialast koolitust andnud oma t06tajatele
Kesk- ja Kirde-Eesti firmad (81%), Lduna-Eesti firmad see-eest rohkem koolitanud td6tajaid
raamatupidamise ja meeskonnat6o vallas. Laane-Eesti firmadest on vaid 5% koolitanud

tootajaid tarkvaraga seonduvalt.

Arvestades, et Kirde-Eestis on keeleprobleemid, siis tundub kummaline, et vaid alla veerandi

regiooni firmadest on mdnele oma t66tajale andnud erialast keelelist dpet.

Méargatavalt eristuvad keskmisest vélisosalusega ettevotted, kes tldse kokku koolitavad oma
tootajaid keskmisest rohkem; mérkimist véarib, et antud firmadest on ligi pooled koolitanud
raamatupidamise ja turunduse vallas ning ligi kolmandik tarkvaraga ja meeskonnattdga
seonduvalt. Veel eristuvad keskmisest eksportivad ettevotted, kes on keskmisest rohkem

koolitanud to6tajaid turunduse (35%) ja meeskonnatdo (22%) vallas.

Juhtide haridus ja taiendope

20%-1 VKE-dest on kodik juhid I6petanud &ri- vOi juhtimisega seotud eriala mdnes korgkoolis
(joonis 2.3.10).

Siinjuures tuleb arvestada, et kui firmal on (ks juht (ihemehefirmadel ja enamusel kuni méne
tootajaga firmadel on ks juht) ja temal on majanduslik kérgharidus, siis kuulub antud firma
antud 20% hulka. 25%s VKE-des omavad majandusharidust kas pooled juhid voi veelgi

vaiksem 0sa, 53% ettevotetes aga pole thtegi majandusliku kdrgharidusega juhti.

Seega on majandusliku haridusega juhtide hulk suhteliselt madal. Isegi suurematest, 10-49

tootajaga firmadest, on 37% selliseid, millel pole Uhtegi vastava haridusega juhti.

Kui vaadata juhtide hariduse nditajat 1&bi erinevate tunnuste prisma, siis saab vélja tuua

jargmised eripérad:

v' Kdige rohkem on majandushariduse omandanud juhtidega firmasid suuremates
linnades (Tartus, Narvas, Parnus on 25% ettevotteid, kelle juhtidest tle poole omavad
vastavat haridust, kuid samas Tallinnas on taolisi ettevotteid vahem — 23%). Kdige
vahem on majandusharidusega juhte ettevotetes maapiirkondades.
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v" Majandusharidusega juhte on rohkem firmades, mille omanikuks on teine ettevdte,
mis ekspordivad ja mis tegutsevad veonduse-side vdi &riteeninduse-majutuse-
toitlustuse valdkonnas;

Joonis 2.3.10 Juhtide kvalifikatsioon (kdik vastajad)

MAJANDUSALASE KORGHARIDUSEGA

Ule poolte juhtidest 20%
Pooled vdivadhem juhtidest ‘ ‘ | 25%
Mitte iikski juhtidest |539

OSALENUD PIKEMAAJALISTEL ARIKURSUSTEL

On osalenud | 35%

1 ]
Eiole osalenud |629%

OSALENUD LUHEMAAJALISTEL ARIKURSUSTEL

On osalenud |57%

Eiole osalenud ‘ ‘ ‘ ‘|41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tuleb mainida, et majandusharidusega juhtide osakaalul pole mérgatavat seost ettevotte
majandustulemustega. Siiski, kahjumis ettevdtetel on mdnevdrra keskmisest vahem vastavaid
juhte (14%).

Osalus pikemaajalistel (kestusega ule nadala) &ri- vai juhtimiskursustel on iseloomustab
ettevotteid jargmiselt. 12%-1 firmades on koik juhid kdinud neil kursustel, 62%-I firmadest

pole ikski juht taolisel koolitusel kainud.

Keskmisest rohkem on pikemaajalistele juhtimiskursustele saatnud oma juhte vanemad, enne
1991 .a. tegutsema hakanud (41%), suuremates linnades tegutsevad (40%), teisele ettevottele
kuuluvad (46%), eksportivad (46%), vélisosalusega (50%) ja &riteeninduses-majutuses-
toitlustuses tegutsevad (41%) firmad. Samas on vaid 25% jaekaubandusfirmasid ja 28%

ehitusfirmasid oma juhte &rivaldkonnas pikemaajaliselt koolitanud.

Lihemaajalistel juhtimiskursustel on kdinud 57% ettevotete juhid, kusjuures veerand
firmadest on koolitanud &rialaselt kdiki oma juhte. Kehtib sama tendents, mis pikemaajalise

koolituse korral — keskmisest rohkem on oma juhte koolitanud vanemad, suuremates linnades,
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eksportivad ja valisosalusega ettevotted. Majandussektorite 18ikes ettevotted liksteisest antud

juhul suurt ei erine.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et siiski tle poolte VKE-dest on koolitanud oma td6tajaid viimase
aasta jooksul. Personali koolitamist tdhtsustavad rohkem ja tegelevad sellega aktiivsemalt
suuremad ettevotted. Samas voiks end koolitamise I&bi paremasse positsiooni viia ka vaikesed

ja alustavad ettevotted.

Enim kasutatud koolitusmeetodid on td6taja saatmine koolitusfirma poolt korraldatavale
kursustele ja ettevotte-sisene koolitus. Viimast kasutavad siiski rohkem suuremad ettevotted,

vaikefirmad eelistavad taienddpet valjastpoolt firmat.

Suurimaks probleemiks peavad ettevétjad tootajate koolitamisel nende kérget maksumust.

Siinjuures tasub mainimist, et koolitustoetust on kasutanud vaid 6% firmadest.

2.3.4 Personali koolitus-ja tadiendGppevajadus

Jargmise aasta jooksul to6tajate koolitamist plaanivate ettevotete osakaal on jaanud 2002.a.
uuringuga vorreldes enam-vahem samale tasemele (62%). Kindlasti soovib to6tajaid koolitada
36% ja kindlasti mitte 16% firmadest (joonis 2.3.11).

Joonis 2.3.11 Kas teie ettevottel on vajadust oma téotajaid
koolitada jargmise 12 kuu jooksul? (kbik vastajad)

Kindlasti mitte
16%

Jah, kindlasti
37%

Toendoliselt mitte
20%

Jah, tdenaoliselt
27%
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T6otajate edasist koolitamist peavad keskmisest ronkem vajalikuks suuremad ettevotted (91%
50+ tdotajaga ettevdtetest — mida suurem on ettevote, seda tbendosem on, et moni tdotajatest
koolitust vajab). Keskmisest rohkem tunnetavad vajadust tootajate koolitamise jarele ka,
eksportdorid (73%), vélisosalusega (72%) ja vanemad ettevotted.

Kui arvestada, et to0stusettevdtete seas on margatav osa suuremaid firmasid, siis on huvitav
fakt, et antud vallas on vahem (56%) ettevotteid, kes tunnetavad vajadust koolitada td6tajaid
(suure personaliga ettevdttes peaks olema tdendoliselt rohkem td6tajaid, kes vajavad

koolitust).

Konkurentsitult rohkem vajavad ettevGtted oma tootajate erialaspetsiifilist koolitamist (75%).
Sellele jargnevad turundus (30%), klienditeenindus (28%) ja raamatupidamine (25%), vt
joonis 2.3.12.

Joonis 2.3.12 Mis valdkondades on vaja tédtajaid koolitada?
(% vastajatest, kes plaanib tédtajaid koolitada)
Spetsiifiline erialane koolitus ‘ ‘ ] 75%
T urundus, mitik ] | | ] 30%
Klienditeenindus | ‘ ‘ ] 28%
Finantsjuht./raamatupidamine | ‘ ‘ ] 25%
Meeskonnatd ] 15%
Tarkvaraalane koolitus ] 14%
Uldine juhtimiskoolitus | 13%
Erialane keeledpe | 12%
Kvaliteedijuht., sertifitseerimine 7:| 0%
Personalijuhtimine 7:| 8%
Muu 7:| 69
0% 10% 20% 36% 40% 5(;% 6(;% 70% 80%

Finantsalase koolituse tahtsus on tdendoliselt véhenenud seoses maksuseadustiku jark-
jargulise véljakujunemisega. Samuti on ettevdtted hakanud ilmselt rohkem tahtsustama

toodete-teenuste valjatdotamise ja turustamisega (turundusega) seonduvat.

Spetsiifilist erialast koolitust vajavad keskmisest rohkem ehitusettevotted (89%), samuti
veonduse-side ja sotsiaalsfaari ettevotted.
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45% hulgimudgifirmadest vajab turunduse-malgialast ja 42% klienditeenindusalast koolitust.

Huvitav on fakt, et ehitusfirmad tunnevad keskmisest vdiksemat vajadust turundus- ja
klienditeenindusalase koolituse jargi. Ehk on siin seos ehitusbuumiga — kogu energia kulub
ehitustoode teostamisele ja ndudluse tlekaalu tingimustes pole vaja kliente otsida.

Uued ettevotted soovivad keskmisest rohkem oma to6tajaid koolitada turunduse vallas (39%).

1992-1995 a. alustanud ettevotted aga rohkem raamatupidamise vallas (31%).

Regiooniti soovivad Laane-Eesti firmad keskmisest rohkem erialaspetsiifilist, Kirde-Eesti
firmad turunduse ja klienditeeninduse alast ja Louna-Eesti firmad raamatupidamise alast

koolitust.

Eksportivad ja valisosalusega ettevotted soovivad keskmisest rohkem turundusalast ja

valisosalusega ettevotted lisaks veel meeskonnatdd ja tldise juhtimisega seotud koolitust.

Kokkuvottes voib tddeda, et ettevotete senised kogemused oma to6tajate tdiendamisel ning
plaanid edaspidiseks on omavahel seotud. Need ettevotted, kes on siiamaani pddranud

tdhelepanu oma tdotajate koolitamisele, plaanivad seda teha ka edaspidi.
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2.4 Finantseerimine ja finantseerimisvahendite
kattesaadavus

Finantseerimisvahendite kéttesaadavus on keskmisest olulisem probleem uutele, vdiksematele
ja kahjumis ettevotetele. Jargnevas peatiikis anallilisitakse ettevotete seniseid kogemusi

erinevate finantseerimisallikatega ning nende leidmisega kaasnevaid probleeme.

2.4.1 Uusettevotete algkapital

Vorreldes 2002.a. uuringuga on vahenenud omafinantseerimise osakaal ettevotte loomisel.
60% aastatel 2003-2005 loodud firmadest nimetas omafinantseerimist peamiseks allikaks
(joonis 2.4.1).

2.4.1 Mis oli ettevotte jaoks peamine finantseerimisallikas
alustamisel? (% ettevotetest, kes alustasid tegevust 2003-2005)

\ \ \
Omafinantseerimine |60%

Pangalaen 111%

Kodumaised osanikud 8%

Laen perekonnalt, s6pradelt, tuttavatelt 7%

Vilisosanikud [ ]6%
Muu [ ]4%
Riigipoolne toetus :|2%

Riikliku sihtasutuse laen |[0%

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%

Omafinantseerimine oli keskmisest enam peamiseks allikaks 1-9 to6tajaga, hulgikaubanduses
ja ehituses tegutsevatele, samuti maapiirkondades asuvatele ettevotetele. Keskmisest marksa
vahem oluliseks oli omafinantseerimine 0-t66tajaga (43%) ja teiselt poolt suurtele,
ariteeninduses-majutuses-toitlustuses tegutsevatele ja valisosalusega ettevotetele.
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Vorreldes 2002.a. uuringu andmetega on teisele positsioonile uusettevotete stardikapitalis
tdusnud pangalaen (11%), vahenenud on véhenenud laenu v6tmine firma loomiseks

perekonnalt, tuttavatelt (7%).

Pangalaenu on teistest enam kasutanud kas péris véikesed vdi hoopis suuremad, to6stuses voi
jaekaubanduses tegutsevad ettevotted. Siinjuures tuleb mainida, et uuringuga hdlmatud ja
pangalaenuga alustanud firmade arv oli kokku 23, mis on liiga vaike, et teha statistiliselt

usaldusvaarseid jareldusi.

2.4.2 Investeeringud pohivarasse

Pohivarasse investeerinud VKE-de osakaal on jaanud vorreldes 2002.a. uuringu andmetega
enam-vahem samale tasemele (67%). Vt. joonis 2.4.2.

Samas on vorreldes varasemaga suurenenud investeeringute maht: pooled ettevédtted
investeerisid kuni 100 000 krooni ja 22% Ule poole miljoni krooni (2001.a. vastavalt 54% ja
17%).

Keskmisest rohkem oli enam kui poole miljoni krooni investeerijaid toéostus- (29%) ja
veonduse-side (34%) valdkonnas, keskmisest vahem jaekaubanduse (13%) ja sotsiaalsfaari
(9%) ning teiselt poolt valisosalusega ettevotete seas (33%). Loomulikult valitseb seos — mida

suurem on ettevote, seda suuremad on tGendoliselt tema investeeringud.

Kui vorrelda omavahel ettevotte omanikke, siis perefirmade seas oli suhteliselt ronkem kuni
100 000 krooni investeerijaid ja Uksikisiku omanduses olevate firmade seas rohkem dle
100 000 krooni investeerijaid. Samas kui (le poole miljoni krooni investeerijaid oli kdige

rohkem ettevodtete seas, mille omanikuks on teine firma.

Kuni 100 000 krooni investeerijate seas oli vordselt nii kasumis kui kahjumis olevaid firmasid
(47%). Suhteliselt rohkem oli 2004.a. kahjumiga I6petanud firmasid 100 001-500 000
kroonise investeeringu teinud ettevGtete seas (31%), samas kui kasumis ettevdtteid oli rohkem

ule 500 000 krooni investeerinute seas (24%).
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Joonis 2.4.2 Kas teie ettevdte investeeris pohivarasse 2004.a.?
(% vastavasse sihtrihma kuuluvatest ettevitetest)
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Pdhivarasse investeerimise allikad

Peamiseks pdhivarasse investeerimise allikaks oli 2004. aastal eelmiste perioodide jaotamata
kasum. Samas on viimase osakaal vahenenud 2002.a. uuringuga vorreldes 78%-It 60%-le.

Kasvanud on liisingu (23%), muude vahendite (16%) ja pangalaenu (13%) osa (joonis 2.4.3).

2.4.3 Millistest allikatest tegi ettevite investeeringuid aastal 20047
(% ettevotetest, kes investeeris 2004. aastal pdhivarasse)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum | | ]60%

Liising 123%
Muu 16%
Pangalaen 13%

Osanikud, aktsionérid 8%
Muud kodumaised allikad [ ]49%

Laen perekonnalt, sdpradelt, tuttavatelt []4%

Faktooring []2%
Riiklik grant, toetus [11%

Raske delda [11%

Muud valismaised allikad [11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eelmiste perioodide jaotamata kasumit on keskmisest enam kasutanud ehituses (71%) ja
hulgikaubanduses (68%) tegutsevad ettevotted.

Pangalaenu ja liisingut on keskmisest rohkem kasutanud investeerimiseks suuremad (nii

kaibelt kui tootajate arvult) ning ehituses ja veonduses-sides tegutsevad firmad.

Vélismaisel kapitalil pohinevad firmad kasutasid investeerimisallikana keskmisest ronkem

jaotamata kasumit (67%) ning keskmisest vahem pangalaenu ja liisingut.

Uusettevotted kasutasid keskmiselt véhem investeerimiseks eelmiste aastate kasumit — nende
seas oli vahem firmasid, kellel oli eelmistest aastatest kasum, mida investeerida. Samas ei

kasutanud nad keskmisest rohkem muid allikaid — tGen&oliselt seet6ttu, et kreeditoride silmis
pole antud ettevotted veel nii usaldusvéérsed. Siin vBiks olla koht, kus riik senisest suuremat

rolli mangib.
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Re-investeeringutele mdeldud maksuvabastus on pannud rohkem investeerima pooli

ettevotteid (joonis 2.4.4).

Joonis 2.4.4 Kas reinvesteeringutele kehtiv maksuvabastus on
soodustanud Teie ettevdtet rohkem investeerima? (% koikidest
investoritest)

Jah ‘ 49%
Ei | 37%
Ei oska delda 7 15%
0% 1(;% 20% 3(;% 4(;% 5(;% 60%

Maksuvabastus on pannud keskmisest enam investeerima kdibe poolest suuremaid, toostuses
tegutsevaid, varem asutatud, maapiirkondades tegutsevaid ja eksportivaid ettevotteid. Samas
on oluline mérkida, et antud soodustus on keskmisest vahem mdjunud vélisosalusega

ettevotetele (42%). Tekib kisimus: kas valisinvestorid eelistavad kasumi piiri taha viia, selle

asemel, et Eestisse investeerida?

2.4.3 Senised ettevottevélised finantseerimisvahendid
Kdige rohkem ettevotteid mainib viimase kolme aasta jooksul kasutatud valise
lisafinantseerimisallikana liisingut 35% ning pangalaenu 20% (joonis 2.4.6a).

Sagedasemate finantseerimisallikatena on ettevotted kasutanud veel laenamist pere voi

tuttavate kaest ning faktooringut. Pooled ettevotted pole kasutanud lisafinantseerimist.
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2.4.6a Kasutatud valised lisafinantseerimisallikad viimase kolme aasta
jooksul (% kdikidest ettevotetest)

\ \
Raske 6elda / pole kasutanud 50%

|
Liising |35%

Pangalaen 20%

Laen perekonnalt, tuttavatelt [ 6%
Faktooring [ 15%
Muud kodumaised allikad [Z]3%
Muud véalismaised allikad []3%
Riigipoolne toetus []3%
Muu [12%

Riikliku sihtasutuse grant [] 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pangalaen

Kui pangalaenu oli kasutanud viimase kolme aasta jooksul 20% VKE-dest, siis taotlenud on
seda 35% ettevotetest (joonis 2.4.5). Viimane on rohkem kui 2002.a. uuringu 25%. Phjus
vOib seisneda selles, et pankade laenutingimused on ldinud kergemaks ja samas on muutunud

turu arenedes ka ettevotted tugevamaks ning taidavad sealtkaudu rohkem laenutingimusi.

Keskmisest enam taotlesid pangalaenu viimase kolme aasta jooksul suuremad, veonduse-side
valdkonnas (45%) ja Kirde-Eestis tegutsevad ettevotted; keskmisest vahem véikesed (vaid
10% kuni 250 000 kroonise kéibega firmadest!) ning ehitus- v3i sotsiaalsektori ettevotted
(24%); samuti kasumis ettevotted. Arusaadavalt saavad kasumis ettevotted kasutada ronkem

omavahendeid (joonis 2.4.6b).

15% firmadest on taotlenud laenu Uhe korra, 11% kaks korda ja 9% kolm vdi enam korda.
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2.4.5a Kas teie ettevdte on taotlenud pangalaenu viimase 3
aasta jooksul? (% kdikidest vastajatest)

On taotlenud
35%

Ei ole taotlenud
65%

Tugev kolmveerand ettevotetest pole laenu taotlenud, sest neil puudub vajadus selle jarele.
Samas on viiendik neid ettevotteid, kes tunnetavad kill laenuvajadust, kuid kes ei ole siiski

seda taotlenud.

Joonis 2.4.5b Millised on peamised pdhjused, miks ettevdte ei ole
taotlenud laenu? (% vastajatest, kes pole taotlenud pangalaenu)

Pole vajadust | 77%

On rahuldatud teistest allikatest 8%

Ebapiisav tagatis [ | 6%

Ei ole takistusi [_]5%

Intressimaarad on kérged [ ]5%

Ei oska delda []3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Olulisemad p6hjused, miks laenu ei ole vajaduse korral siiski taotletud, on kas piisava tagatise

puudumine voi kdrged intressid (joonis 2.4.5b). 8% ettevdtetest on leidnud mdne muu allika

panga asemel.
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Kuigi laenutagatise probleemi lahendamiseks on riik vélja pakkunud laenugarantii, on seda

kasutanud viimase kolme aasta jooksul ainult 1% ettevGtetest.

Liising

Pangalaenust rohkem on valise lisafinantseerimisallikana VKE-d kasutanud liisingut (35%).

Sarnaselt pangalaenule on ka liisingu kasutajate hulgas keskmisest rohkem suuremaid,

veonduse-side vallas tegutsevaid ja eksportivaid firmasid (joonis 2.4.7).
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2.4.6b Viimase 3 aasta jooksul pangalaenu taotlenud ettevdtted (%
vastavasse sihtrihma kuuluvatest ettevdtetest)
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2.4.7 Viimasel 3 aastal liisingut kasutanud ettevotted (% vastavasse
sihtrihma kuuluvatest ettevdtetest)
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2.4.4 Ettevottevalise finantseerimise vajadus

Enam kui veerand ettevdtetest on valmis kapitali saamiseks kaasama ettevottevalise

finantsinvestori (joonis 2.4.8).

Joonis 2.4.8 Kas ettevdte on ndus kaasama valise finantsinvestori?
(% koikidest ettevotetest)

Eioska delda; 14%

Jah; 27% Ei; 59%

Keskmisest rohkem on vélisinvestori kaasamisega pari suuremad ettevotted ning
uusettevotted (38%), samuti Kirde-Eestis tegutsevad (43%) firmad. Keskmisest vahem on
ettevottevalise investori kaasamine meelt modda sotsiaal- (20%) ning ehitussééris (22%)

tegutsevatele, samuti L&ane- (19%) ja Kesk-Eestis tegutsevatele firmadele (joonis 2.4.8Db).

Samas vaidab 17% ettevotetest, et vajaks hetkel pangalaenu (joonis 2.4.9). Keskmisest
rohkem on ettevotteid, mis vajaksid antud momendil laenu, veonduse-side sfaéari, Kirde-,
Lduna- ja Kesk-Eestis ning maapiirkondades tegutsevate firmade seas. Keskmisest vahem on

laenuvajajaid vaikeste, enne 1991.a. tegutsema hakanud ja Tallinna ettevdtete hulgas.

Joonis 2.4.9 Kas Teie ettevdte vajab praegu pangalaenu?
(% kdikidest ettevotetest)

Vajab pangalaenu;
Ei oska Oelda; 4% 17%

Eivaja pangalaenu;
79%
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Joonis 2.4.8b Valmisolek kapitali saamiseks kaasama ettevdttevalisst
finantsinvestorit? (% vastavasse sihtriihma kuuluvatest ettevdtetest)
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Joonis 2.4.9 Kas ettevdte vajab praegu laenu?

(% vastavasse sihtrihma kuuluvatest ettevdtetest)
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Vaadates ettevotteid selle jargi, kui palju nad vajaksid valist lisafinantseeringut, siis
keskmisest rohkem on ettevdtteid, kes vajaksid kuni 200 000 krooni ning samuti neid, kes

vajaksid miljoni ja viie miljoni vahele jadvat investeeringut. (joonis 2.4.10).

Joonis 2.4.10 Kui suur peaks olema valine lisafinantseering?
(% ettevdtetest, kes vajavad laenu vdi on ndus kaasama valise
investori)

\ \ \ \
Kuni 200 000 krooni |41%

200001 -1 OQO 000 | 279
krooni

[=)

1000001-5 900 000 40%
krooni

Ule 5 miljoni krooni 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kokkuvotvalt vBib tddeda, et sarnaselt 2002.a. uuringule, kasutavad nii ettevottesiseseid kui -
valiseid finantseerimisvahendeid aktiivsemalt suuremad ja edukamad ettevdtted. Reeglina on
neil ka positiivseid kogemusi nii pangalaenude kui ka liisingu taotlemisel. Vaikeste VKE-de
jaoks on praegu peamisteks finantseerimisallikateks omafinantseering voi laenud s6pradelt-
tuttavatelt, mis aga ei véimalda k&iki soovitud/vajalikke investeeringud arengu jaoks. Uhelt
poolt on vaiksemad VKE-d ka vahemaktiivsemad pangalaenude taotlemisel, teisalt aga on aga

ka tdenaosus selle saamiseks vaiksem.
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2.5 Ettevotlusalane teave ja koost00 aripartneritega

Aasta-aastalt muutub Umbritseva teabe hulk iha suuremaks. On selge, et kogu teavet ei joua
vastu votta ja koguda ning teiselt poolt ei ole teinekord vajalik teave kéttesaadav. Samas on
edukaks toimetulekuks kohane teave vajalik. Jargnev peatlikk annabki tlevaate ettevotjate

infovajadustest ja —allikatest ning koostoost voimalike &ripartneritega.

2.5.1 Teabe leidmise kogemused ja vajadused

Kolmveerand ettevdtetest on seisukohal, et ettevdtlusalast infot pole keeruline leida (76%),

vaid 14% hinnangul on see keeruline (joonis 2.5.1).

Joonis 2.5.1 Kas teie jaoks on mdnda liiki ettevdtlust puudutavat infot raske
leida? (kdik vastajad)

Ei oska oelda Jah
10% 14%

76%

Nagu ka kolm aastat varem tehtud uuringust selgus, on eri taustaga ettevotted info leidmise
lihtsuse suhtes Uhte meelt. Keskmisest veidi raskemaks peavad ettevdtlust puudutava teabe
leidmist suuremad ettevGtted. TGendoliselt tahtsustavad viimased enda jaoks rohkem info
vajadust. Laiemas maistes on ju ettevotlusalane info ka teave selle kohta, mis kell, kus kohas
ja millise hinnaga oleks vdimalik potentsiaalsele kliendile toode v&i teenus miitia ning teiselt
poolt teave selle kohta, kust leida antud toote vdi teenuse pakkumiseks kdige sobivamad
hankijad, t66jéud jne. St kui késitleda ettevGtlusteavet laiemalt, siis ei ole ihelgi ettevottel

seda 100% vajaminevast.
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Kdige rohkem mainisid ettevotted riiklikul tasemel levitatava info hankimise keerukust — sh
regulatsioonid (41%), EL-u standardid (23%) ja riiklikud ettevdtlustoetused (21%), vt (joonis
2.5.2).

Vorreldes kolme aasta taguse seisuga on rohkem hakatud tahtsustama ka teavet klientide ja
turu kohta (29%).

Joonis 2.5.2 Teave, mida on raske leida (% ettevotetest, kellel on ménda
liiki teavet raske leida)

Riiklikud regulatsioonid | 41%

Potentsiaalsed kliendid ja turud 129%

EL Standardid ja regulatsioonid 123%

Muu |21%

Riiklikud ettevotlustoetused | 21%

Potentsiaalsed valispartnerid ] 19%

Regulatsioonid vélisturgudel ‘ 1 17%
Hankijad, tarnijad | 16%

Ei oska Gelda 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

EttevGtlusalase info saamisel on kolm kdige olulisemat kanalit internet (85%), muu meedia
(60%) ja sBbrad / tuttavad (56%). Ulejaanud voimalikud kanalid on juba suhteliselt vaiksema
tahtsusega (joonis 2.5.3). VKE-deni joudmiseks saab riik kasutada ka rohkem massimeediat,
miks mitte aga teatud juhtudel ka info levitamiseks kasutada erialaliitusid (15%), vt joonis
2.5.3.

Eri taustaga ettevotete eripdrad teatud infoallika kasutamisel (vOib kaasa aidata info
levitamise planeerimisel):
v Internet — keskmisest vahem kasutavad seda suured ettevdtted (nii kaibelt kui tootajate
arvult), keskmisest ronkem hulgimuiugifirmad (90%),

v" Muu massimeedia — keskmisest rohkem kasutavad seda suured, ehituses ja
jaekaubanduses tegutsevad, valisosalusega, aga ka maapiirkondades asuvad ettevotted
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ning keskmisest vahem kasutavad seda hulgimidgiettevotted, aga ka Tallinnas asuvad
firmad.

v SObrad ja tuttavad — keskmisest vahem kasutavad seda suured, sotsiaalsfaaris
tegutsevad, valisosalusega ja eksportivad firmad, rohkem aga ehituses ja veonduse-
side firmad.

v' Erialaliit — mida suurem vdi vanem (kuigi tegutsemisaja jéargi ei ilmne nii drastilised
erinevused) on ettevote, seda tdendolisemalt ta liitu kasutab, naiteks 50+ t66taja
ettevotetest 33%; samuti kasutavad seda keskmisest rohkem veonduse-side ja
sotsiaalsfaari firmad.

v To0stus- ja Kaubanduskoda (EKTK) — taaskord, mida suurem v8i vanem ettevéte,
seda tdendolisemalt see Koda kasutab, nditeks 50+ to0taja ettevotetest 29%;
keskmisest vahem kasutavad veonduse-side ettevdtted ja rohkem loomulikult
valisosalusega (25%) ning eksportivad ettevdtted. Samas voiks rohkem eksportijaid
saada infot EKTK-st.

v Pank — mida suurem on ettevdte, seda rohkem ta panka infokanalina kasutab, naiteks
50+ tdotaja ettevotetest 29%.

v Maakondlik arenduskeskus — keskmisest rohkem kasutavad seda uusettevotted (9%),
samuti toostuses ja ariteeninduses-majutuses-toitlustuses tegutsevad, Laane-Eestis
ning véikelinnades vdi maapiirkondades tegutsevad ettevotted.

Joonis 2.5.3 Olulisemad allikad ettevdtlusalase info saamiseks (kdik
vastajad)

|85%

Internet

Muu meedia 60%

Sébrad ja tuttavad | 5606

Erialaliit i5 159
Kaubandus- ja tédstuskoda 12%

Ei oska oelda 8%
Muu 7%
Maakondlik arenduskeskus 6%

(=)

Muud ettevétlusassotsiatsioonid 1 6%
Pank 6%
Eivaja seda infot [7]3%

Erakonsultant [13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nagu eelpool néha, kasutavad suured ettevdtted oluliste teabekanalitena liite ja kodasid. Siit

vOiks jareldada, et vaja on mehhanismi, mis annaks ka vaikestele firmadele vdimaluse saada
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sealt teavet. Kui vaadata erialaliite, siis on selle lilkmeteks tavaliselt suuremad firmad. Selle
pbhjuseks on tdendoliselt see, et véikeseid ei vdeta liidu liikmeteks voi neil puuduvad
ressursid osalemiseks (aastamaks, peab olema antud majandussektoris tugev tegija, et
lilkmeks vastu voetaks). Samas ei pruugi véikesel ettevottel olla ka tahtmist ja vajalikku

personali, et liidu tegevusest osa votta ja infot saada.

Niisamuti on suurtel ettevotetel rohkem sidemeid pankadega, mille kaudu hankijate-klientide

kohta teavet saada.

Internetile kui kdige olulisemale infoallikale on ligipaés pea koigil VKE-del (97%) ning
koguni 100% uusettevotetest. Seega voiks kaaluda voimalust suurendada senisest veelgi enam

interneti teel levitatava info osakaalu, olgu siis tegu e-kirjaga voi Aktiva taolise portaaliga.

2.5.2 NOustamis- ning konsultatsioonikogemused

EVK-test on nGustamisteenust kasutanud viimase aasta jooksul kolmandik. VVarreldes 2002.a.
uuringuga on seega ettevotete poolt tellitud &rikonsultatsioonide tase jd&nud umbes samale
tasemele, pisut isegi langenud. Vt joonis 2.5.4.

Joonis 2.5.4 Kas teie ettevdte on saanud konsultatsioone voi
ndustamist viimase 12 kuu jooksul? (kdik vastajad)

Ei oska delda
2% Jah

65%

Enamus ettevdtetest pole ndustamist kasutanud, sest nad ei tunnetanud vajadust selle jarele
(84%). Suhteliselt vahe ettevotteid on loobunud teenusest sisulisematel pdhjustel — kas

ndustamisteenuse kalliduse vdi sobiva konsultandi puudumise téttu (joonis 2.5.5).
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Joonis 2.5.5 Miks te ei ole kasutatud ettevdttevalist ndustamist voi
konsultatsiooni? (% vastajatest, kes pole kasutanud)

| | | |
Polnud vajalik |84%

Liiga kallis 8%

Polnud sobivat |
konsultanti :l 7%

Muu :|4%

Eioska oelda []2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Konsultatsiooni-ja ndustamisteenuseid kasutanud ettevdtete seas on keskmisest enam
majutus-toitlustus-ariteeninduse valdkonnas tegutsevaid (38%), suurema kaibe ja tootajate
arvuga (ligi kolmveerand Ule 50 to6tajaga ja tle 30 miljoni kroonise kdibega), eksportinud
ning vélisosalusega ettevotetest. Oluline on mainida, et tervelt 43% 2003-2005 alustanud
firmadest on kasutanud arikonsultatsiooni. Viimane viitab tdenéoliselt sellele, et alustaval
ettevottel on edukaks toimimiseks vaja spetsialistide abi ja mitmed alustavad ettevotted ka
mdistavad konsultatsioonide vajalikkust (joonis 2.5.6).

Keskmisest vdahem on drindustamist kasutanud vaiksemad, jaekaubanduses, maapiirkondades

ning Kesk-Eestis tegutsevad ettevotted.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.5.6 Konsultatsioone vdi/ja ndustamist saanud ettevotted (%
vastavasse sihtrihma kuuluvatest ettevotetest)

VKE KESKMINE
PEAMINE TEGEVUSALA
Téostus

Ehitus

Hulgimiik
Jaekaubandus

Veondus, side
Majutus-toitlustus-ariteenindus
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TOOTAJATE ARV

0

1kuni 9

10 kuni 49
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2000-2002
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Lééne

Kesk

Kirde
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August 2005, Saar Poll OU
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Enamkasutatud nduandeteenused on jdéanud samadeks kolme aasta taguse seisuga, kasvanud
on aga ettevdtete hulk, kes antud teenuseid aasta jooksul kasutas. K&ige olulisemaks ja
enamlevinumaks konsultatsioonivaldkonnaks on olnud juriidilised nduanded, jargnevad

raamatupidamisega seotud ja maksuteemaliste nduandeteenuste kasutamine (joonis 2.5.7).

Joonis 2.5.7 Valdkonnad, millistest ettev@te on saanud konsultatsioone (%
ettevdtetest, kes on antud konsultatsiooni kasutanud)

Juriidilised nduanded ‘ | 48%
Raamatupidamine | 40%
Maksundus | | 36%
Mk ja turundus | ] 26%
Finantseerimisallikad | |17%
IKT | |17%
KvaliteedinBuded, -standardid | ] 15%
Muu | | 15%
Avri planeerimine, juhtimine 7:| 14%
Eksport 7:| 6%
Ei oska oelda 7:| 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nagu mainitud, on konsultatsioone keskmisest rohkem kasutanud suuremad ettevotted,
seetdttu on selge seos pea koikides konsultatsioonivaldkondades — mida suurem on ettevote,
seda tdendolisemalt on ta konsultatsiooni viimase aasta jooksul konkreetses valdkonnas

saanud.

Keskmisest rohkem on pea koigis valdkondades ndustamist saanud (jarelikult ka seda tellinud
ja seetdttu enam vaartustanud) ka valisosalusega ettevotted. Seevastu eksportivad ettevotted
on oma nditajatelt antud vallas suhteliselt Eesti keskmisel tasemel (v.a. &ri planeerimise (20%)
ja ekspordiga (12%) seotud konsultatsioonid).
Ettevotte tausta alusel annab valja tuua veel jargmised eripérad:

v Juriidilistes kiisimustes on keskmisest rohkem ndustamist saanud ehituses (58%) ja

veonduses-sides (61%) tegutsevad ettevotted ja keskmisest vahem uusettevotted

v" Raamatupidamise valdkonnas on keskmisest rohkem ndustamist saanud jaemugi alal
tegutsevad (49%) ja keskmisest vahem ehituses tegutsevad firmad,;

v Maksunduskisimustes on keskmisest rohkem ndustamist saanud jaemiitigi alal ning
maapiirkondades tegutsevad ja keskmisest vahem ehituses tegutsevad, uusettevotted
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v' Miiugi ja turunduse kiisimustes on keskmisest rohkem konsultatsiooni saanud
suuremates linnades (sh Tallinnas) asuvad, hulgimuigiga tegelevad (39%) ja
uusettevotted (36%) ning keskmisest vahem enne 1991.a. loodud ja ehituses
tegutsevad firmad (16%)

v Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (joonisel IKT) alal on keskmisest rohkem
ndustamist saanud 1992-1995 loodud ettevdtted ja keskmisest véhem enne 1991.a.
tegutsema hakanud firmad, samuti ehitusettevdtted.

v" Kvaliteedinduete alal on keskmisest rohkem konsultatsiooni saanud toostusettevotted
(30%).

v" Ari planeerimises ja juhtimises on keskmisest ronkem saanud konsultatsiooni
suhteliselt nooremad (pérast aastat 2000. tegutsema hakanud) firmad.

Tahelepanu vééarivad ehitusettevotted, kes on suhteliselt vdhem konsultatsiooni saanud, v.a.
juriidilised kiisimused. T6ené&oliselt l1aheb antud valdkonna ettevotetel tdnu ehitusbuumile
hasti ja nad ei tunneta valise konsultandi abi jarele vajadust (vahemalt nii kaua kuniks kestab
ehitusbuum). Samas on ehitus selline valdkond, mis vajab pidevalt erinevate juriidiliste
kisimuste lahendamist. Viimasest jareldub, et riik vdiks siinjuures (ihelt poolt olla abiks
ehitusettevotetele juriidilistes kiisimustes (nditeks tilid peatdovotja ja alltoovotjate vahel).
Samas voiks riik ,,sekkumise” kaudu olla ka ehitusobjektide tellijatele juriidilistes kiisimustes

toeks (nn arbitraaZikohus ehitusvaldkonnas).

Eelistatumateks véliskonsultantideks on endiselt (vOrreldes 2002.a.-ga) kas erafirmade
konsultandid vdi koostoopartnerid (joonis 2.5.8). Ligi pooled konsultatsiooni saanud

ettevotetest on kasutanud konsultandina kas koostoopartnerit voi vastavat erafirmat.

Vaorreldes kolme aasta taguse ajaga on suhteliselt oluliseks tdusnud konsultatsioonid
raamatupidajalt ning langenud on sdpradelt saadavate nduannete osakaal, mis raagib sellest,

et majandus professionaliseerub.

Valitseb seos ettevdtte suuruse ja enamkasutatud konsultatsiooniallika vahel - suuremad
ettevotted kasutavad valiskonsultantidena enam teisi firmasid, partnereid ja/voi
assotsiatsioone; vdiksemad eelistavad ndustajatena keskmisest enam sopru, aga ka

maakondlikke arenduskeskusi.
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Joonis 2.5.8 Konsultatsiooniallikad (% ettevdtetest, kes on antud
konsultatsiooni kasutanud)

Ettevdtte valiselt koostoopartnerilt 151%
Konsultandilt erafirmast | ‘ 150%
Raamatupidajalt | 124%
Sobralt vdi perekonnaliikmelt | 119%
Pangast | 116%

Toostusharu alalidult E——"—"111%

Manest teisest assotsiatsioonist [ 119

Kaubandus ja To0stuskojast 7:I 10%
Maakondlikust arenduskeskusest 7:| 8%
Muu 7%

Eioska 6elda 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Materjali analttsist selguvad veel jargmised seosed:

v Tegevusvaldkonna jargi: ehitusettevdtted kasutavad konsultandina keskmisest vahem
koostodpartnereid ja raamatupidajat, ronkem aga konsultante erafirmadest;
hulgimutgifirmad kasutavad keskmisest vahem sdbra nduannet; veonduse-side firmad
rohkem koostodpartnereid ja pankasid; sotsiaalsfaari ettevotted keskmisest ronkem
sObra nduannet ja assotsiatsioone;

v" Tallinna firmad kasutavad keskmisest rohkem konsultanti erafirmast ja
koostOopartnereid; maapiirkondades kasutatakse keskmisest rohkem néuandeid
pangalt, todstusharu liidult ning maakondlikelt arenduskeskustelt;

v’ Vilisosalusega firmad kasutavad keskmisest rohkem erakonsultantide ja
koostodpartnerite abi ning vahem kuulavad s6bra néuandeid:;

Saadud konsultatsioone hindavad ettevdtted enda jaoks enamjaolt vajalikuna. Eriti positiivselt
hinnati kvaliteedinduete, juura-, IKT, raamatupidamise, maksunduse vallas saadud

konsultatsioone (joonis 2.5.9).
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Joonis 2.5.9 Kuivdrd kasulikuks peate saadud konsultatsiooni oma firmale?
(% antud konsultasiooni saanutest, kes pidas seda teavet vaga vajalik uks)
Muu ‘ 50%
Kvaliteedinduded, -standardid | | 44%
Juriidiline | | 41%
IKT | | 839%
Raamatupidamine | | 38%
Maksundus | | 38%
Finantseerimisallikad | | 32%
Ariplaneerimine, juhtimine | |30%
Mk ja turundus | | 26%
Eksport | | 25%
0% 16% 26% 36% 40% 50% 60%

2.5.3 Noustamis- ning konsultatsiooniteenuse vajadus

Sarnaselt senisele reaalsele ettevottevalistele ndustamis-ja konsultatsiooniteenuse
kasutamisele mainis vaid 27% (aastal 2002 vastavalt 33%) vaikese ja keskmise suurusega

ettevOtetest konsultatsiooniteenuse vajalikkust ka praegu (joonis 2.5.10).

Joonis 2.5.10 Ettevdttevalise nbustamise vdi konsultatsiooni vajadus (koik
vastajad)

Ei oska delda; 6% Jah, kindlasti; 8% .
Jah, tdenédoliselt;

19%

Kindlasti mitte; 26%

Tdenéaoliselt mitte;
40%
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Keskmisest rohkem tunnetavad ndustamise vajalikkust suuremad, to6stuses tegutsevad ja
valisosalusega ettevotted. Konsultatsiooni kasutanute ning ka kasutada soovivate VKE-de
taust kattub suures osas - v0ib eeldada, et kasutamiskogemused on olnud positiivsed ning
seetdttu plaanitakse neid edaspidi kasutada.

Varasema kusitlusega vorreldes on konsultatsioonivaldkondade eelistustes toimunud mdnedki
muutused (juriidiline abi oli nii minevikus tahtis ning jaab vastajate arvates ka tulevikus
oluliseks konsultatsioonisfaariks). 40% ettevotetest vajab miugi- ja turundusalast, samuti ari

planeerimise alast konsultatsiooni (joonis 2.5.11).

Joonis 2.5.11 Konsultatsiooni vajavad valdkonnad (% ettevdtetest,
kes vajab konsultatsiooni)

\
Miiiik ja turundus |41%

Juriidilised nduanded ]41%

FPLY

Avri planeerimine 39%

Maksundus |27%

Raamatupidamine 123%

Finantseerimisallikad ] 23%

Kvaliteedinduded, -standardid 20%
IKT 1 14%

- |
Muu 10%

Eksportimine 9%

Eioska 6elda []29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Suhteliselt sarnase jaotusega on juba kasutatud ja olemasolevad konsultatsiooniallikad — kaks

kdige olulisemat on erafirma konsultandid ning ettevottevéline partner.
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Joonis 2.5.12 Voimalikud konsultatsiooni saamise allikad
(% ettevotetest, kes vajab konsultatsiooni)
Konsultant erafirmast ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 46%
EttevGttevaline partner | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 42%
Sbber vdi perekonnaliige | | 22%
Raamatupidaja | ‘ ‘ ‘ | 18%
Pank | ‘ ‘ 15%
Muu ettevdtlusassotsatsioon | ‘ ‘ | 13%
Maakondlik arenduskeskus | 12%
Kaubandus ja tédstuskoda | 11%
Toostusharu alaliit | 10%
Eioska gelda | 9%
Muu | 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kokkuvotvalt vBib delda, et VKE-de endi arvates on neil piisavalt teavet ettevotlust

puudutavate teemade kohta ning vajalik teave on vajadusel suhteliselt hasti kattesaadav.

Siiani on VKE-d saanud konsultatsiooni peamiselt juura ja raamatupidamise vallas, vaja oleks

neil saada nduannet lisaks juurale ka turunduse ja &ri planeerimise vallas.

2.5.4. Koost00 aripartneritega

Edukaks aritegevuseks vajab ettevote koostodpartnereid. Seda on mdistnud ka VKE-d, kes
mainisid kbige sagedamini ndustamisallikana ettevottevalist koostodpartnerit (vt p 2.5.2).

Alljargnevalt on toodud tlevaade VKE-de hinnangutest ettevotete vahelise koostdo osas.

Kolmveerand ettevotetest teeb koostodd mdne teise ettevottega (joonis 2.5.13). Mida suurem

on ettevote, seda toendolisemalt see koostddd teeb.
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Joonis 2.5.13 Kas teete mdne ettevdttega koost66d? (kdik vastajad)
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Ehitus
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Materjali Gldjaostus vBimaldab vélja tuua jargmised seosed:

v Keskmisest ronkem teevad koostddd teiste ettevGtetega veonduse-side sfadris
tegutsevad, Tallinnas asuvad, eksportivad ning valisosalusega ettevotted.

v Keskmisest vahem teevad koostddd sotsiaalsektoris tegutsevad ja maapiirkondades
asuvad firmad.

Peamiseks koostoOpartneriks peab pool ettevotetest hankijaid ja vaid 15% turustajaid (vt
joonis 2.5.14). Kuigi osa firmasid on suunatud jaeturule ja ei kasuta seetdttu edasimidjaid,
vOib arvata, et osa Eesti VKE-sid ei véaartusta piisavalt oma turustuskanaleid vdi ei oska

turustajates néha partnerit.

Joonis 2.5.14 Kas peamised koostddpartnerid on teie ettevotte
jaoks... (% vastajatest, kes teeb koostéod)

Turustajad
15%

Tarnijad
49%

Keskmisest rohkem mainivad tarnijaid jaekaubanduses (62%) ja maapiirkondades (58%)

tegutsevad ning véhem &riteeninduses-majutuses-toitlustuses tegutsevad ettevotted (39%).

Turustajaid mainivad keskmisest sagedamini suuremad ja vanemad (22% enne 1991.a.

alustanud ettevdtetest) ettevotted.

Kolmveerandil ettevotetest, kes teevad koostodd mone &ripartneriga, on kas sélmitud vastav
leping (joonis 2.5.15). Mida suurem on ettevdte, seda toenéolisemalt on tal dripartneriga

leping. Naiteks Gle 30 miljonilise kdibega ettevotetest on leping 96%-I.

Keskmisest rohkem on lepingulises vahekorras &ripartneritega ehituse, hulgimaigi ja
jaekaubanduse alal tegutsevaid, valisosalusega ja eksportivaid ettevotteid. Keskmisest vahem

on lepinguid sdImitud toostussfaari ja Kesk-Eesti ettevotete poolt.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.5.15 Kas koostd0 partneritega on reguleeritud lepingute voi
kirjalike kokkulepetega? (% ettevdtetest, kes teevad koostddd)
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Koostoo tegemise pdhjustena nimetatakse kahte pdhilist: mitmekesisem tootevalik ning

juurdepaas uutele turgudele. Oluliste p6hjustena tuuakse vélja ka kulude alandamise,

oskusteabe saamise ja to6voimsuse suurendamise vdimalust.

Mitmekesisem tootevalik ‘ ‘ ‘ ‘ 45%
» 1 \ \ \ \ \ \ \ \
Juurdepaas uutele turgudele | | | | | | | 44%
Kulude alandamine | | | | ] 32%
Oskusteave ja tehnoloogia | | | | 123%
Tootmisvdimsuse suurendamine | | | 1 22%
Muud 20%

Juurdepdés toojoule 12%

Juurdepéas kapitalile | 10%

Joonis 2.5.16 Koostd0 tegemise peamised pdhjused
(% ettevotetest, mis teevad koostddd)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Vastavalt ettevotte taustale annab valja tuua jargmised koosto6 pdhjused:

v Suuremad ettevotted nimetavad keskmisest ronkem enamust koostdd pdhjuseid;

v Uusettevdtted toovad keskmisest sagedamini esile juurdepaasu uutele turgudele
(54%), kulude alandamise (49%) ning tootmisvdimsuse suurendamise (30%)
vOimaluse — need kolm on kdik teatavasti omavahel seotud;

v Tegevusvaldkondade I8ikes:

0]

Toostusettevotted peavad keskmisest sagedamini silmas tootmisvéimsuse
suurendamist (29%)

Ehitusettevodtted juurdepédésu téojouturule (22%)
Hulgikaubandusettevdtted mitmekesisemat tootevalikut (60%)

Jaekaubandusettevotted keskmisest ronkem mitmekesisemat tootevalikut ja
keskmisest vahem juurdepaésu uutele turgudele

Veonduse-side ettevotted vastupidi jaekaubandusettevotetele keskmisest
rohkem juurdepéésu turgudele (54%) ja vahem tootevalikuga seonduvat (26%)

Ariteeninduse-majutuse-toitlustuse ettevétted keskmisest marksa vahem
laiemat tootevalikut (28%)

Sotsiaalsfaari ettevotted keskmisest rohkem oskusteabe ja tehnoloogiaga
(33%) ja vahem uute turgudega (32%) seonduvat;

Maapiirkondades asuvad ettevotted tahtsustavad keskmisest ronkem véimalust

suurendada koostdo labi tootmisvdimsust (33%), mis sisuliselt tdhendab, et neil pole

muidu piisavalt véljundit turule;
Eksportivad ettevotted tahtsustavad rohkem vdimalust minna uutele turgudele
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Seega on suuremad ettevdtted paremini aru saanud koostoopartneritest saadavast kasust ja
oskavad seda paremini ara kasutada. Ehk oleks mdistlik ka vaiksemate ja sotsiaalsektoris
tegutsevate ettevOtete seas vastavat selgitustéod teha. Samuti tuleks mdelda, millised on

vBimalused suurendada maakondlike arenduskeskuste rolli.

Tervelt 91% ettevotetest on rahul koostdost saadava kasuga (joonis 2.5.17).

Joonis 2.5.17 Kas koostdo teiste ettevGtetega on suurendanud
konkurentsivdimet? (% koostdod tegevatest firmadest)

Ei
9%

Jah
91%

Enamus vastajatest ei nde ettevotetevahelise koostdo tekkimisel takistusi. Umbes kiimnendik
vastajatest mainib, et koostodga kaasneb suur risk ning samapalju on neid ettevotteid, kes
toovad pdhjusena vélja konkreetsemad hadaohud: liialt suure sdltuvuse tekkimine ning kartus

anda partnerile siseinfot.

Vaiksemate ettevotete hulgas on rohkem neid, kellel puuduvad koostddpartnerid ning samuti
neid, kes ei osanud valja tuua koostodpdhjuseid. Niisamuti ei oska véikesed ettevotted vélja

tuua ka voimalikke takistusi, mida voiks endast kujutada koostoo.

Keskmisest ronkem nimetavad erinevaid takistusi aastatel 2000-2002 loodud ettevotted
(nditeks soov sdilitada s6ltumatust 16%), samuti valisosalusega firmad. Alustavad ettevotete
esimeseks reaktsiooniks on sdltumatuse kinnistus, mitte koostd0. Keskmisest vahem naevad

takistusi valisosalusega jaekaubandusettevdtted (70%).
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.5.18 Mis on teie arvates 2 kdige olulisemat takistust
ettevdtetevahelise koostdo puhul? (kdik vastajad)

Takistused puuduvad

Muu

Kaasneb liialt suur risk

Soov sdilitada s6ltumatust

Kartus anda siseinfot partnerile

Info véhesus vBimaluste kohta

Keelelised ja kultuurilised barjaarid

Regulatsioonidest tulenevad piirangud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

August 2005, Saar Poll OU
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2.6 Ettevotluse riiklikud tugimeetmed - teadlikkus ja
kasutamine

Riigi poolt on loodud rida meetmeid ettevGtluse toetamiseks ning véikese ja keskmise
suurusega ettevotete konkurentsi tdstmiseks. Jargnev peatlikk kaardistab ettevotjate
teadlikkuse, infovajaduse ja -allikad olemasolevate riiklike ettevotluse toetusprogrammide
kohta ning nende senise kasutamise.

2.6.1 Teadlikkus riiklikest tugimeetmetest ja -
organisatsioonidest

Valdav enamus (87%) VKE-dest on kuulnud riiklike ettevotluse toetusmeetmete kohta.
Samas on Ule poole ettevotetest kuulnud neist vaid ht-teist. Meetmetest on hasti
informeeritud viiendik ettevdtetest ja on neid kasutanud 7% (joonis 2.6.1). Vorreldes 2002.
aastaga on ettevotete teadlikkus riiklike tugimeetmete kohta kasvanud — tollal oli neid
kasutanud 2% ning vastavalt 10% oli hasti teadlikke, kes polnud kasutanud, 65% oli kuulnud

uht-teist ja 22% ei olnud kuulnud midagi.

Keskmisest rohkem teavad tugimeetmetest to6stuse, hulgimiiugi ja ariteenindus-majutus-
toitlustussektoris tegutsevad ettevotted, samuti paris vaikesed ja suured ettevotted. Suured

ettevotted on ka keskmiselt ronkem toetusmeetmeid kasutanud.

Keskmisest ronkem on riigipoolset toetust kasutanud eksportivad firmad (12%), aga ka
uusettevotted. Mainimist vaarib, et vaid 6% uusettevotetest pole riigi poolt pakutavast toest

midagi kuulnud.

Kui tugimeetmetest on kuulnud 87% VKE-dest, siis neid pakkuvaid institutsioone teavad
veidi Ule pooled ettevotted (57%), vt joonis 2.6.2. Sarnaselt eeltoodule on institutsioonidest
keskmisest rohkem teadlikud téostuses, hulgimiitigis ja ariteeninduses-majutuses-toitlustuses
tegutsevad, paris suured v0i siis vaikesed ettevotted. Lisaks on keskmisest teadlikumad
vanemad, enne 1991.a. tegutsema hakanud, aga ka uued, parast 2003.a. alustanud, samuti

maapiirkondades asuvad ning eksportivad ettevdtted.
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.6.1 Uldine teadlikkus ettevdtluse tugimeetmetest
(%vastavasse sihtrihma kuuluvatest vastajatest)

VKE KESKMINE [7%' 21%
PEAMINE TEGEVUSALA
ToOstus

Ehitus ¢

Hulgimiik &
Jaekaubandus 4

Veondus, side 4
Majutus-toitlustus-riteenindus
Sotsiaalsektor
TOOTAJATE ARV
Uhtegi

1-9tootajat 4

10-49 to6tajat

50-259 tootajat
PIIRKOND

Pohi ¢

Laane

Kesk

Kirde

Léuna

ON EKSPORTINUD [[12%"" 22% 56% 11%
ON UUSETTEVOTE (2003-2005) [{12%"  22% 58% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Tean ja olen kasutanud = Tean, kuid pole kasutanud ~ Olen kuulnud tht-teist  Eiole kuulnud
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.6.2 Teadlikkus instituioonidest, kes tegelevad riiklike
meetmetega (%sihtrihma kuuluvatest vastajatest)

VKE KESKMINE

PEAMINE TEGEVUSALA
To6stus

Ehitus

Hulgim ik

Jaekaubandus

Veondus, side
Majutus-toitlustus-driteenindus
Sotsiaalsektor

TOOTAIATE ARV

Uhtegi

1-9 tootajat

10-49 tootajat

50-249 tootajat

TEGEVUSE ALUST AMISE AEG
enne 1991

1992-1995

1996-1999

2000-2002

2003-2005

ASULATUUP

Tallinn

Tartu, Narva, Parnu

mdni muu linn

Alevik, kiila

PIIRKOND

Péhja

Laéne

Kesk

Kirde

Lduna

KAIVE 2004 AASTAL

kuni 250 000 krooni

250 001 kuni 3 miljonit krooni
3000 001 kuni 3 miljonit krooni

tle 30 miljoni krooni

ON KASUMIS
ON EKSPORTINUD
ON VALISOSALUS
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August 2005, Saar Poll OU
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Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused

Joonis 2.6.3 Riiklike toetusprogrammide kohta infot otsinud ettevdtted
(Yvastavasse sihtrihma kuuluvatest vastajatest)

VKE KESKMINE
PEAMINE TEGEVUSALA
TO0stus

Ehitus

Hulgim ik

Jaekaubandus

Veondus, side
Majutus-toitlustus-ariteenindus
Sotsiaalsektor
TOOTAJATE ARV

Uhtegi

1-9 tootajat

10-49 tootajat

50-249 tootajat

TEGEVUSE ALUST AMISE AEG
Enne 1991

1992-1995

1996-1999

2000-2002

2003-2005

ASULATUUP

Tallinn

Tartu, Narva, Pérnu

Mani muu linn

Alevik, kila

PIIRKOND

Pohja

Ladne

Kesk

Kirde

Lduna

KAIVE 2004. AASTAL

kuni 250 000 krooni

250 001 kuni 3 miljonit krooni
3000 001-30 miljoni krooni

ule 30 miljoni krooni

ON KASUMIS
ON EKSPORTINUD
ON VALISOSALUS
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45%

August 2005, Saar Poll OU
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Vastavalt joonisele 2.6.1 oli ettevdtluse tugimeetmetega hasti kursis 28% VKE-dest ning 56%
oli kuulnud Uht-teist antud teemal. Viimane toetab joonisel 2.6.3 toodut, kus 30% ettevotetest

on otsinud teavet riiklike toetusprogrammide kohta.

Samas ei lange toetusmeetmetest teadlike ja toetusmeetmete kohta teavet otsinud ettevotted
uks-thele kokku, kui neid vaadata tapsemalt ettevotete tausta baasil. Keskmisest marksa
rohkem on riiklike toetusprogrammide kohta infot otsinud to6stuses (41%) ja ariteeninduses-
majutuses-toitlustuses tegutsevad ettevotted (39%), samas kui ehitusettevdtetest on teavet

otsinud vaid 16% ning jaekaubanduses vastavalt 21% ja veonduses-sides 22% ettevotetest.

Joonis 2.6.4 Peamised kasutatud infokanalid riiklike toetusprogrammide
kohta (% ettevdtetest, kes on otsinud infot toetusprogrammide kohta)

\ \ \
internet | 959

1 |
muu meedia ‘ | 52%

sBbrad ja tuttavad | 41%

[=)

maakondlik arenduskeskus 14%

erialaliit 12%

kaubandus- ja tdostuskoda 10%

pank 9%

ei oska oelda 6%

muud ettevdtlusssotsiatsioonid 5%

erakonsultant 5%

muu [ ]4%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

Tdendoliselt on kdikumised eri tegevusalade vahel seotud thelt poolt juba riigi poolt
pakutavate toetussuundadega (st teatud tliupi ettevotted on kuulnud, et nende
tegevusvaldkonnas riik abi pakub ja seetdttu soovivad nad tapsemalt teada, millistel
tingimustel abi antakse) ning teiselt poolt konkreetses valdkonnas tegutsevate ettevotete
toetusvajadusega. Naiteks ehitusettevotetel laheb buumi tottu hasti ja antud ettevotted saavad
tdendoliselt keskmisest paremini hakkama kui mdnes teises valdkonnas tegutsevad firmad.
Ehitusfirmad ei oska ka ehk hetkel arvestada riigipoolse abiga, sest varem pole antud sektori

tarvis riigi poolseid abimehhanisme loodud. Samas selgus antud uuringust, et ehitusettevotetel
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on keskmisest suuremad probleemid diguskisimuste ja t66jduga seoses, kus riik saaks ehk
oma rolli etendada, aidates ehitusettevotetel luua vastavad andmebaasid ja neid haldavad

tksused.

Vaadeldes riigipoolset tuge konkreetsemalt, on ndha, et kdige enam on VKE-d kuulnud
alustava ettevdtte starditoetusest — kolmveerand ettevotetest on sellest kuulnud ja 2% on seda
ka kasutanud (vt joonis 2.6.5). Suhteliselt vahem on ettevdtted kuulnud koolitustoetusest, kuid

seda on reaalselt kasutanud kdige rohkem ettevdtteid (6%).

Joonis 2.6.5 Teadlikkus konkreetsetest ettevdtluse tugimeetmetest ja nende
kasutamine (% koikidest vastajatest)

Turismie. tootearenduse |/ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ | \ \ |
jaturunduse pr.

Ndustamistoetus 3% 47% 48%

Koolitustoetus [6% 56% 36% jah, olen kasutanud

- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | jah, olen kuulnud
Alustava ettevotte

starditoetus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ei ole kuulnud
Ekspordigarantii 1% 49% 44%
Ettevdtluslaenu tagatis 1P6 53% 43%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kdige sagedamini p6drduks VKE riigipoolse abi saamiseks Ettevdtluse Arendamise
Sihtasutuse poole (34%). Pea-aegu sama palju ettevotteid pédrduks mdne panga poole ja

tervelt veerand ettevotetest ei teaks, kelle poole péérduda.

Vaadeldes seda, kuhu ettevotted potentsiaalselt abi saamiseks poorduksid, ettevotte tausta

pohjal, saab vélja tuua jargmise:

v Suuruse pdhjal: vaikesed ettevotted pdorduksid keskmiselt rohkem maakondliku
arenduskeskuse poole ning kolmandik (30% 0-t66tajaga ja 36% alla 250 000 kroonise
kaibega) firmadest ei oska kuhugi p66rduda; suured ettevotted podrduksid keskmisest
sagedamini EAS-i (tervelt 48% enam kui 50 t66taja firmadest), samuti Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi poole;

v Tegutsemisaja pohjal: vanemad, enne 1991.a. tegutsema hakanud ettevotted
poorduksid keskmisest ronkem EAS-i ja Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi poole; tervelt 47% uusettevotetest poorduks EAS-I
poole ja vaid 7% neist po6rduks maakondliku arenduskeskuse poole; kdige rohkem
teadmatuses olevaid ettevotteid (29%) on 1996-1999.a. asutatud firmade seas.
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v Tegevusalati: to0stusettevotted pédrduksid keskmisest sagedamini EAS-I (40%),
veonduse-side-ettevdtted panga (36%) ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (9%) ning driteeninduse-majutuse-toitlustuse
ettevotted maakondliku arenduskeskuse poole (24%). Tervelt kolmandik
ehitusettevotetest ei teaks, kelle poole pédrduda.

v"Asula tliibi pdhjal eristuvad selgelt vaikelinnades ja maapiirkondades tegutsevad
firmad, kes poorduks kdige sagedamini maakondliku arenduskeskuse poole;

v Eksportivad ettevdtted podrduksid keskmisest sagedamini EAS-i poole ja kodumaisele
turule suunatud ettevdtete seas on keskmisest rohkem neid, kes ei oska kuhugi
podrduda.

Joonis 2.6.6 Millise asutuse poole pdérdutakse toetusprogrammi
saamiseks? (kdik vastajad)

Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus | 349%

Pank 30%

Ei oska delda | 269%
Maakondlik arenduskeskus | 1896

Kredex 9%

Majandusministeerium 5%

Muu 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2.6.2. Riiklike tugistruktuuride kasutamine

Kui ettevotetelt kiisida tapsemalt, kas nad on kasutanud EAS-i, maakondliku arenduskeskuse

vOi KredEx-i teenuseid, vastab 13% jaatavalt (joonis 2.6.7).

Valitseb seos ettevotte suuruse ja tugistruktuuri teenuse kasutamise vahel — mida suurem on
ettevote, seda tdendolisemalt on ta mainitud teenust kasutanud (nditeks Gle 50 to6tajaga
ettevotetest on tugistruktuuride teenust kasutanud veerand, samas kui kdibe pdhjal on kuni

250 000 kroonise kdibega ettevotetest seda kasutanud 7%).

Veel annab valja tuua jargmised eripérad:
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v' Keskmisest rohkem on mainitud tugistruktuuride teenuseid kasutanud enne 1991.a.

loodud ettevotted (kuid samas on ka 14% uusettevotetest teenuseid kasutanud), samuti

ariteeninduses-majutuses-toitlustuses (19%) ning vaikelinnades tegutsevad ja
eksportivad (20%) firmad,

v' Keskmisest vahem on teenuseid kasutanud jaekaubandusettevétted (9%), samuti
Tallinnas asuvad (8%) firmad.

Joonis 2.6.7 Ettvdtlusteenuste kasutamine (Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus, maakondlik arenduskeskus voi KredEx teenused; kdik
vastajad)

Eioska delda Jah
2% 13%

85%

Kolmveerand tugistruktuuride poole pédrdunud ettevotetest on seda viimati teinud aastatel

2003-2005 (joonis 2.6.8).

Enam kui pooled ettevotted poordusid tugistruktuuri poole, et esitada taotlust toetuse
saamiseks (joonis 2.6.9). Umbes viiendik ettevdtetest soovis vordselt saada kas teavet,

konsultatsiooni vdi koolitust.

Joonis 2.6.8 Viimane pédrdumine riiklike tugistruktuuride poole
(Yonendest, kes on pdédrdunud)

Aastal 2005 ‘ ‘ ‘ —1220%
Aastal 2004 | ‘ ‘ ‘ ‘ 137%
Aastal 2003 | ‘ 116%
Aastal 2002 : 5%

Aastal 2001 — 14%

Aastal 2000 j 7%
Aastal 1999 vdi varem 6%

Raske Gelda 7:I 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

85



Joonis 2.6.9 Millega seoses poordusite riiklike tugistruktuuride
poole? (%nendest, kes on péérdunud)
Taotluse esitamise toetuseks ‘ ‘ ‘ ‘ $59%
Informatsiooni saamiseks | ‘ | 19%
Konsultatsiooniks | ‘ | 17%
Koolituse saamiseks | ‘ | 16%
Muu 4"\ 11%
Ei oska delda/ei maleta 7:| 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kaks kolmandikku ettevotetest sai tugistruktuuri poole pédrdumisest kasu, kusjuures pea
kolmandik peab poérdumist vaga kasulikuks (joonis 2.6.10). Samas oli 17% ettevdtteid, kes ei

saanud tugistruktuuride poole pé6rdumisest mingit kasu.

Saadud abi pidasid kasulikuks keskmisest rohkem kuni 250 000 kroonise kaibega (81%),
maapiirkondades asuvad (79%), Laane-Eestis asuvad (71%) ning jae- ja hulgikaubanduses
ning veonduses-sides tegutsevad ettevdtted.

Saadud pidasid kesiseks keskmisest rohkem veerand kuni kolme miljoni kroonise kaibega
(37%) ning 0-tdotaja (55%) firmad, samuti aastatel 2003-2005 asutatud (39%), Tartus-

Narvas-Parnus asuvad ning ariteeninduses-majutuses-toitlustuses tegutsevad firmad.

Joonis 2.6.10 Kui kasulik oli tugistruktuuri poole p66rdumine?
(Yonendest, kes on podrdunud)
[ [
Viga kasulik ‘ ‘ | 29%
Uldiselt kasulik | 35%
Uldiselt ei olnud kasulik 8%
Polnud iildse kasulik ‘ | 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2/3 ettevotetest, kes pole poordunud tugistruktuuride poole ei tunne ka vastavat vajadust.
Viiendik ettevotetest toob pdhjuseks puudulikud teadmised pakutava abi osas ja 15%

ettevotete jaoks ei pakuta vajalikku teenust (joonis 2.6.11).
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Joonis 2.6.11 Miks Teie ettevdte ei ole pddrdunud tugistruktuuride
poole? (% ettevdtetest, kes pole pédrdunud)

Pole vajadust | 65%
Puudub teadmine pakutavatest teenustest 7:| 19%
Minu ettevdttele vajalikku teenust eipakuta [ ]15%
Muu [ ]6%

Eioska oelda []3%

Eitea nendest midagi [] 2%

Teenuste halb kvaliteet []1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Erineva taustaga ettevotete puhul annab vélja tuua jargmised eriparad:

v' Keskmisest vahem tunnetavad vajadust tugistruktuuride teenuse jarele 0-td6tajaga ja
ule 50 todtajaga, samuti enne 1991.a. loodud, ehitussféaris tegutsevad (77%) ja
valisosalusega ettevotted,;

v Véheseid teadmisi pakutava suhtes toovad keskmisest enam esile uuemad, peale
2000.a. tegutsema hakanud firmad, samuti t00stuses, Tartus-Narvas-Parnus ning
maapiirkondades (26%) tegutsevad ettevotted;

v Vajaliku teenuse puudumist mainivad keskmisest rohkem sotsiaalsfaaris ja
vaikelinnades v6i maapiirkondades tegutsevad ettevatted.

2.6.3 Infoportaal Aktiva

Valitsuse poolt loodud infoportaalist Aktiva on kuulnud ligi pooled ettevdtted (joonis 2.6.12),

mis on marksa rohkem kui 2002.a. 27%.

Keskmisest rohkem on infoportaalist teadlikud uusettevdtted (52%). Keskmisest vahem on
Aktivast kuulnud ehituses (37%), jaekaubanduses (35%) ja Kesk-Eestis (32%) tegutsevad

ettevotted.

Kui 2002.a. uuringu pdhjal oli infoportaali kasutanud ettevotteid 31% (nendest, kes on
portaalist teadlikud), siis 2005. aastaks on kasvanud kasutajate hulk 44%-ni. Seega on

kasvanud nii teadlike ettevdtete osakaal kui ka kasutajate osakaal.
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Joonis 2.6.12 Infoportaalist AKTIVA
kuulnud ettevotted (% kdikidest
vastajatest)

VKE KESKMINE |

143%
PEAMINE TEGEVUSALA |
T66stus | 147%
Ehitus | 137%
Hulgimiik | 147%
Jaekaubandus | 135%
Veondus, side | 139%
Majutus-toitlustus-driteenindus | 147%
Sotsiaalsektor | 40%
TOOTAJATE ARV |
tntegi | 148%
1-9 tootajat | 141%
10-49 tostajat | 145%
50-249 tootajat | 1 44%
TEGEVUSE ALUSTAMISE AEG |
enne 1991 | ] 389%
1992-1995 | 188%
1996-1999 | 146%
2000-2002 | 147%
2003-2005 | ‘ 152%
ASULATUUP |
Tallinn | ] 4494
Tartu, Narva, Parnu | 145%
Mani muu linn | 143%
Alevik, kila | 141%
PIIRKOND |
Pahja | 144%
Lagne | | 1 44%
Kesk 1320
Kirde | 149%
Louna | ] 459,
KAIVE 2004, AASTAL |
kuni 250 000 | 138%
250 001 kuni 3 miljonit | 143%
3000 001 kuni 30 miljonit krooni | 146%
ile 30 miljoni krooni | 1 48%
ON KASUMIS | 145%
ON EKSPORTINUD | 1 46%
ON VALISOSALUS | 40%
0% 20% 40% 60%

On kasutanud (%
nendest, kes on
kuulnud)

20% 40% 60%
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Kuigi jaekaubandusettevotted olid keskmisest vahem teadlikud Aktivast, siis on nende hulgas

keskmisest ronkem portaali kasutajaid. Tervelt 56% jaemditgifirmadest, kes teavad portaalist

on seda ka kasutanud.

Keskmisest aktiivsemad portaali kasutajad on ka uusettevdtted (53%). Seevastu keskmisest
vahemaktiivsed portaali kasutajad on maapiirkondades (38%) ja La&ne-Eestis (36%)

tegutsevad, aga ka tle 30 miljoni kroonise kaibega ettevotted (29%).

Kolmveerand kasutajatest peab Aktivat oma ettevotte jaoks vajalikuks ja vaid 7% ettevotteid

ei leidnud portaalist kasulikku (joonis 2.6.13).

Joonis 2.6.13 Kasutajate hinnang portaalile Aktiva (%nendest, kes
on infoportaali kasutanud)

Ei oska delda
17%
Ei ole kasulik
7%

On kasulik
76%
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Kokkuvaote, jareldused ja soovitused

Ettevotete hetkeolukord

Eestis vaikese ja keskmise suurusega sekundaar-ja tertsiaarsaari ettevotetest kuulub enamus
eraisikutele (76%) ja kodumaisele kapitalile (89%) ning need ei kuulu Uhtegi gruppi ega
kontserni. Tegu on valdavalt mikroettevotetega (81%), aastakdibega kuni 30 miljonit krooni
(87%). Pohiosa ettevdtetest (66%) alustas tegevust aastatel 1992-1999 ning enamus teenis
2004.a. kasumit (73%). Kdige rohkem tegutseb VKE-sid majutuse-toitlustuse-ariteeninduse,

hulgimidgi ning jaekaubanduse valdkonnas.

Aastatel 2003-2005 alustas tegevust 10% kdikidest vaadeldavatest VKE-dest. Keskmisest
kdrgem ettevdtlusaktiivsus (uute ettevotete loomise ndol) on olnud piirkonniti Léuna-Eestis

ning valdkondade 18ikes hulgikaubanduses.

Vorreldes 2001. aastaga oli 2004.a. ettevotete kaive keskmiselt suurenenud. 58%-I
ettevotetest ulatus kaive kuni 3 miljoni kroonini, samas oli ligi kolmandiku ettevotete kaive 3-
30 miljonit krooni. Juba pikka aega kestnud majanduskasvu ning turu stabiliseerumise

tingimustes on loomulik, et ettevotted saavad ,,jalad alla”.

Kolmveerand firmadest oli 2004.a. kasumis, kusjuures keskmisest enam olid kasumis
suuremad (nii tootajate arvu kui kdibe pdhjal), Tallinnas asuvad, pikemalt tegutsenud,

eksportivad ning ehitussektori ettevotted.

Seega peaks riik pilgu poérama rohkem uutele, maapiirkondades (eriti Kesk-Eestis) ja
kodumaisel kapitalil olevatele, aga ka sotsiaalsfaéris tegutsevatele firmadele - viimaste hulgas
on keskmisest rohkem vaikese kéibega ja tootajate arvuga firmasid ning kellel on ressursi

vahesuse tottu ka keskmisest véhem vdimalusi.

Ligi pooled ettevotted on 2005. aasta suhtes positiivselt meelestatud ja ootavad kéibe kasvu.
Teistest positiivsemalt on meelestatud suuremad, vélisosalusega ning eksportivad firmad,
samuti hulgikaubanduses ja Tallinnas tegutsevad ettevotted. Pessimistlikumad olid véikesed
ja sotsiaalsfaaris tegutsevad ettevotted. Kuigi uusettevotetel on siiani olnud keskmisest
nigelamad majandustulemused, on nende hulgas suhteliselt palju positiivselt meelestatuid -

tervelt 2/3 neist prognoosib 2005.a. kaibe kasvu.
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Enamuses vaadeldavates kiisimustes eristuvad teineteisest suuremad ja vaiksemad ettevotted
— suuremad ettevdtted tunnetavad ja teadvustavad endale keskmisest paremini vdimalikke
probleeme ning teiselt poolt on neil ka rohkem vdimalusi (t60j6ud, finantsid, oskusteave)
probleemide lahendamiseks. Seevastu vaikesed ettevotted piliavad keskmisest enam ots-
otsaga vélja tulla. Nad teadvustavad endale vahem vBimalikke probleemkisimusi, samuti on
neil vahem vdimalusi nditeks riikliku toetuse vdi laenu taotlemiseks, vastavasse erialaliitu
kuulumiseks turgude leidmiseks jne. PGhjuseks on téenéoliselt vahene inimressurss —
suuremates firmades on rohkem eri alade spetsialiste, t66 on jaotatud, teadmisi on rohkem ja
seetOttu on ka suuremad voimalused nditeks erialaliidu t66s kaasa lutia (ning sealt omakorda
uutele turgudele paéaseda). St vaikeste ettevotete seas on keskmisest rohkem neid, kes on nn

suletud ringis.

Arengut soodustavad ja piiravad tegurid

Ettevotete seisukohad konkurentsieeliste suhtes on vorreldes 2002.a. muutunud. Kui kolm
aastat tagasi pidasid ettevotted kdige olulisemaks toote-teenuse kvaliteeti, siis 2005.a.
nimetati kdige enam haid kliendisuhteid (59%). Jargnesid toote-teenuse kvaliteet ning oma

niSile keskendumine.

Selge trend konkurentsieelise suhtes joonistub valja ettevotte suuruse pdhjal — vaiksemad
ettevotted oskavad keskmisest vahem vélja tuua oma konkurentsieelist ning samas kalduvad
nad enam mainima eelisena madalat hinnataset. Samas kui suured ettevotted mainivad

keskmisest ronkem efektiivset turundust.

Probleemsed on enne 1991.a. alustanud ettevotted, kellest tervelt veerand ei osanud vélja tuua

Uhtegi eelist. Sama probleemi ees oli ka viiendik sotsiaal- ja to0stussfaari ettevotteid.

Seega vOiks riik kaaluda ettevdtete abistamisel panna suuremat réhku kliendisuhetega seotud
temaatikale (kuivord enamus ettevdtteid peab seda kdige olulisemaks konkurentsieeliseks).
Samuti vdiks riik kaaluda teatud taustaga ettevotete silmaringi laiendamist — naiteks aidata
sotsiaalsfaari ning ndukogude ajast périt ettevdtetel leida omad konkurentsieelised, samuti
Opetada vaiksematele firmadele, kuidas leida konkurentsieelist ka muul baasil kui soodsam
hind.

Mainimist vééarib ka fakt, et jackaupmehed t8id keskmisest rohkem konkurentsieelisena valja

laia tootevaliku. Kui arvestada, et vaevlevad majandusraskustes ning nad ei suuda toote
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nomenklatuurilt rinda pista suurematega, vGiks neile valja pakkuda véimaluse keskenduda

oma niSile (naiteks vastava turundusalase valjaGppe néol).

Arengut piiravate tegurite jarjestus on samuti muutunud vorreldes kolme aasta taguse ajaga.
Kui 2002.a. oli pohiliseks probleemiks turgude leidmine, siis 2005.a. toodi probleemidena

valja maksukoormusega (47%), seadusandlusega ning arvete sissendudmisega seonduv.

Vilja joonistus trend — mida vaiksem on ettevote, seda vahem ta tdendoliselt probleeme oskab
sOnastada. Samas tuleb mainida, et uuemad ja vaiksemad ettevotted mainisid keskmisest
enam finantsvahendite kattesaadavust. Suuremad, aga eriti eksportivad ettevotted t6id

probleemina vélja arvete sissendudmisega seonduva.

Lahtudes eri taustaga ettevotete vajadustest, voiks riik kaaluda senisest enam réhku panna
vaikeste ettevotete abistamisele finantsvahenditega ning samas aitama eksportivatel firmadel
ennetada ja lahendada probleeme arvete sissendudmisega (viimast naiteks koolituse naol, mis
annab llevaate Euroopa maksekultuurist, voimalikest instantsidest, kuhu poole antud

klisimustes podrduda jne).

Seadused ja regulatsioonid

Viimase kolme aasta jooksul on kasvanud ettevotete arv, kelle jaoks on seadusandlus (42%) ja
sellega seotud maksususteem probleemiks. Kdige enam tunnetatakse probleeme seoses
valdkonnaspetsiifiliste seadustega. Jargnevad keskkonnakaitse ning riigihangetega seonduv.
Viimasele kahele, kui konkreetselt vélja toodud probleemidele, vdiks riik voimalusel enam

tdhelepanu poorata.

Registreerimise ja litsentseerimise juures toob Uha enam ettevotteid vélja probleemi seoses
notaritega. Siin voiks riik kaaluda notaritega seonduva stisteemi muutmist nii, et toimingud

vahem aega votaks.

T66j0u kattesaadavus

Viimase kolme aasta jooksul on stivenenud probleemid sobivate oskus- ja kasitdoliste
leidmisega — tervelt 70% vastavat t06joudu vajavatest ettevotetest toob selle esile. 57%-le
ettevotetest on probleemiks masinaoperaatorite leidmine ning umbes pooltele miugitootajate,

tipp- ja keskastme spetsialistide ning lihtt66liste leidmine.
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Vaid 26% ettevotetest on hadas juhtide leidmisega. Siit vOib jareldada, et osad ettevotted ei
tahtsusta enda jaoks piisavalt juhi rolli — juht on see, kes komplekteerib personali ja loob
eeldused ettevotte arenguks. Samas tuleb arvestada, et juhte vahetatakse harvem kui teisi
tootajaid.

Valitseb selge seos — mida suurem on ettevote, seda kergemini leiab ta lihttéolisi ja seda
raskem on tal leida tippspetsialiste ja juhte. Tdendoliselt on siin ka seos: mida kdrgem on
organisatsiooni hierarhiline struktuur, seda rohkem ta tunnetab probleeme tipus olevate

inimeste leidmisel.

Mainimist véarib, et tervelt 79%-I ehitusfirmadest on probleeme leida oskustddlisi ning 66%-I
seadmeoperaatoreid. Uks voimalik lahendus oleks luua riigi ja ehitusfirmade koostoos

vajalike tootajate leidmise ja koolitamise siisteem.

Uued ettevdtted on keskmisest rohkem kimpus miugitootajate leidmisega. Antud firmad
vajavad turule tulemiseks miiiigipersonali. Uks voimalik lahendus oleks riigipoolne

muugitootajate koolitustugi.

Personali koolitus

Tootajaid koolitas 2004.a. 61% ettevotteid, kui vaid viiendik koolitas kdiki oma t06tajaid.
Keskmisest rohkem on koolitamise olulisust mdistnud ning koolitanud (neil on tGen&oliselt ka
keskmisest rohkem vBimalusi koolitamiseks) vélisosalusega (75%) ning eksportivad
ettevotted. Keskmisest véhem on td6tajaid koolitanud uued ning maapiirkondades asuvad
firmad. Viimaste koolitusvGimalustele vdiks riik ka rohkem tahelepanu pdorata.

Kdige olulisemaks takistuseks todtajate koolitamisel on hind, jargnevad tootajate asendamise
ja sobivate koolitajate leidmise probleem. Kui suuremad ettevétted peavad keskmisest enam

peamisteks takistusteks tootajate asendamise ja sobivate koolitajate puudumisega seonduvat,

siis véaiksemad firmad ndevad uldse vdhem takistusi koolitamisel. Samas oleks ehk just neil

vaja endid koolitada, et turul seelébi konkurentsieelist juurde saada.

Markimist vaarib, et tervelt 37% ehitusettevotetest vaitis, et koolitamisel takistused puuduvad.
Samas on eelnevast teada, et antud valdkonna ettevotetel napib oskustdolisi ja spetsiliste.
Seet6ttu voiks riik kaaluda ehitusettevotete tdhelepanu juhtimist antud asjaolule ning samas
luua rohkem eeldusi koolitamiseks ning véljadppeks. Rahalisest kiljest saavad ehitusfirmad

tdendoliselt ka ise siinjuures kaasa liiia, sest tanu ehitusbuumile laheb neil suhteliselt hasti.
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Jargmise aasta jooksul plaanib to6tajaid koolitada 62% ettevotetest. To0Otajate edasist
koolitamist peavad keskmisest rohkem vajalikuks suuremad ettevGtted — mida suurem on

ettevOte, seda tbendosem on, et moni tootajatest koolitust vajab.

Kui arvestada, et to0stusettevotete seas on margatav osa suuremaid firmasid, siis on huvitav
fakt, et antud vallas on vahem (56%) ettevotteid, kes tunnetavad vajadust koolitada to6tajaid
(suure personaliga ettevdttes peaks olema tdendoliselt rohkem td6tajaid, kes vajavad
koolitust).

Kui jatta vélja fakt, et 75% ettevotetest vajab erialaspetsiifilist tootajate koolitamist, siis on

olulised koolitusvaldkonnad turundus , klienditeenindus ja raamatupidamine.

Riik vOiks kaaluda oma osa kaasamangimist, pakkudes ehituse- veonduse-side ning
sotsiaalsfaari ettevotetele erialaspetsiifilist koolitust, hulgimutgifirmadele ja uusettevotetele

aga turunduse-klienditeeninduse alast koolitust.

Finantsvahendid

Finantseerimisvahendite kéttesaadavus on keskmisest olulisem probleem uutele, vdiksematele

ja kahjumis ettevotetele.

Hea meel on tdeda, et uusettevtete puhul on vdhenenud omafinantseerimise osakaal ja 11%
uusettevotete stardikapitalis on ka pangalaen. Samas on uusettevotete seas ronkem neid, kellel
pole eelmistest perioodidest kasumit, mida investeerida ja teiselt poolt ei ole pangad néus just
alustanud ja vadikese kdibega (seega ebakindlatele) ettevotteid krediteerima. Siin peaks riik

kindlasti t60d seoses KredEx-iga jatkama.

60%-I ettevotetest on peamiseks pdhivarasse investeerimise allikaks eelmiste perioodide

jaotamata kasum, kuid vdrreldes 2002.a. on kasvanud Kka liisingu ja pangalaenu osakaal.

Véliseid investeerimisallikaid on ldse kokku kasutanud pooled firmadest. Kéige olulisemad

allikad on liising ning pangalaen.

Tervelt 77% nendest, kes pole pangalaenu taotlenud, ei née selleks vajadust ja vaid 6% toovad
pbhjusena ebapiisava tagatise. Téendoliselt on antud ettevdtete hulgas ka neid, kes ei

teadvusta endale tapselt lisafinantseerimisest tulenevaid vdimalusi.

Enam kui veerand ettevdtetest on valmis kapitali saamiseks kaasama ettevottevélise

finantsinvestori. Keskmisest rohkem on valisinvestori kaasamisega péri suuremad ning
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uusettevotted. Keskmisest vahem on ettevottevélise investori kaasamine meelt modda ehitus-
ning sotsiaalsfaaris tegutsevatele firmadele. Ehitusettevatetel laheb tanu buumile hésti ja
seega on arusaadav, et nad ei soovi oma kasumit jagada. Samas voiks kaaluda véimalust
juhtida sotsiaalsféaéri ettevotete tdhelepanu sellele, mis kasu voib lisainvesteering tuua. Nagu
eelpool mainitud, oli sotsiaalsfaaris keskmisest rohkem raskustes olevaid firmasid. Siin vdiks

riik olla suunanéitajaks ja vbimalusel ka laenu tagajaks.

Ettevotlusalane teave

Kolmveerand ettevotetest on seisukohal, et ettevdtlusalast infot pole keeruline leida.
Keskmisest veidi raskemaks peavad ettevotlust puudutava teabe leidmist suuremad ettevdtted.
Tdendoliselt tahtsustavad viimased enda jaoks rohkem info olulisust. Laiemas mdistes on ju
ettevotlusalane info ka teave selle kohta, mis kell, kus kohas ja millise hinnaga oleks voimalik
potentsiaalsele kliendile toode vdi teenus mida ning teiselt poolt teave selle kohta, kust leida
antud toote voi teenuse pakkumiseks kdige sobivamad hankijad, t66joud jne. Siin voiks riik
kaaluda vB@imalust ,,avada rohkem ettevdtjate silmad”, ndidates ara valdkonnad, kus ettevtjad
voiks oma teadmisi tdiendada ja samas pakkuda vélja ka vdimalused lisateabe saamiseks. Hea
naide on selle kohta infoportaal Aktiva. Eriti kui arvestada, et kdige olulisem teabe hankimise

kanal on ettevdtjate jaoks internet (85%).

Kdige rohkem on ettevdtetel probleeme riiklikul tasemel levitatava info — regulatsioonid, EL-
u standardid ja riiklikud ettevotlustoetused - hankimisega. Vorreldes kolme aasta taguse
seisuga on rohkem hakatud tahtsustama ka teavet klientide ja turu kohta. Viimased kaks

vOiksid olla suunad, mille osas naiteks Aktiva-t tdiustatakse.

Internetile kui kdige olulisemale infoallikale on ligipaéds 97%-I ettevdtetest ja koguni 100%-I
uusettevotetest. Riik vdiks kaaluda lisaks portaalidele kasutada interneti kaudu info levitamist
laiemalt, néiteks e-posti teel seaduste, koolituste, probleemkisimuste, laenuvéimaluste,
valissidemete jms kohta infot levitades. Nii tagataks tUhelt poolt see, et ettevotted
teadvustavad endale vBimalike probleemide olemasolu, ning teiselt poolt pakutakse valja ka

lahendused.
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Noustamine ja konsulteerimine

Viimase aasta jooksul on konsultatsiooniteenust kasutanud kolmandik ettevotetest. Oluline on
mainida, et tervelt 43% 2003-2005 alustanud firmadest on kasutanud &rikonsultatsiooni.
Viimane viitab sellele, et alustaval ettevdttel on edukaks toimimiseks vaja spetsialistide abi ja

mitmed alustavad ettevdtted ka mdistavad konsultatsioonide vajalikkust.

Enamlevinud konsultatsioonivaldkondadeks on juriidilised (48%) ning raamatupidamise ja

kasudega seotud kiisimused.

Juriidilistes kiisimustes on keskmisest enam nustamist saanud ehitus- ning veonduse-side
ettevotted, raamatupidamise valdkonnas jaemuidgifirmad ning turunduskisimustes

hulgimidgiga tegelevad ning uusettevotted.

Vorreldes 2002.a. uuringuga soovivad ettevotted endiselt juriidilist ndu, samas on kasvanud
muligi- ja turundusalast (40%), samuti ari planeerimise alast konsultatsiooni vajavate

ettevotete osakaal.

Eeltoodust lahtuvalt voiks riik kaaluda oma rolli suurendamist juura, turunduse ning ari

planeerimise alase info- ja konsultatsioonivajaduse rahuldamisel.

Konsultatsiooni kasutanute ning kasutada soovivate VKE-de taust kattub suures osas - v0ib
eeldada, et kasutamiskogemused on olnud positiivsed ning seetdttu plaanitakse neid edaspidi

kasutada.

Koosto aripartneritega

Kolmveerand ettevotetest leiab, et teeb koostéod mdne teise ettevottega. Keskmisest rohkem
on ettevdtteid, kes teevad koost6dd suuremate, eksportivate ning vélisosalusega ettevotete

seas ning keskmisest véhem sotsiaalsektori ja maapiirkonna ettevotete seas.

Tden&oliselt teevad laiemas madistes kdik ettevotted koostodd mdne teise firmaga, kuid osad
neist ei teadvusta seda endale, nagu nad ei teadvusta endale ka koostodpartnerite olulist rolli

teabe, kogemuse ja sealtkaudu kasu saamisel.

Koostdo pohjusena toovad ligi pooled ettevotted mitmekesisema tootevaliku ning teised

samapalju juurdepéésu uutele turgudele.
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62% ettevotetest ei nde koosto6 puhul takistusi, kimnendik mainib liialt suurt riski ning sama

palju soovi jadda s6ltumatuks.

Peamiseks koostoOpartneriks peab pool ettevotetest hankijaid ja vaid 15% turustajaid Kuigi
osa firmasid on suunatud jaeturule ja ei kasuta seetdttu edasimiitijaid, vOib arvata, et osa Eesti

VKE-sid ei vaartusta piisavalt oma turustuskanaleid voi ei oska turustajates naha partnerit.

Siin voiks riik kaaluda selgitustdo tegemist — 8hutades ettevotteid enam koostddle, aidates
partnerites naha lisavaartusi. Naiteks vib siin vahendada edukaid juhtumikirjeldusi (case-

study) massimeedia vahendusel, aga miks mitte ka infoportaalides vdi koolitustel.

Riiklikud tugimeetmed

Vorreldes 2002.a. on ettevotete teadlikkus riiklike tugimeetmete kohta kasvanud - valdav
enamus (87%) VKE-dest on kuulnud riiklike ettevotluse toetusmeetmete kohta, kasutanud on

neid 7%. Riigipoolset tuge pakkuvaid institutsioone konkreetsemalt teab 57% ettevotetest.

Keskmisest teadlikumad on suuremad, enne 1991.a. tegutsema hakanud, aga ka uued, pérast

2003.a. alustanud, samuti maapiirkondades asuvad ning eksportivad ettevotted.

Keskmisest ronkem on riigipoolset toetust kasutanud eksportivad firmad (12%), aga ka
uusettevotted (vaid 6% uusettevotetest pole riigi poolt pakutavast toest midagi kuulnud). Riik
on viimati mainitud ettevotetele loonud konkreetsed ,,tooted” (eksporditoetus, starditoetus)

ning seetdttu on antud ettevdtted ka osanud ostida ja kasutada vastavaid meetmeid.

Samas on tervelt 41% t66stuses ning 39% ariteenindus-majutus-toitlustuses tegutsevatest
firmadest toetusprogrammide kohta teavet otsinud, millest vdib jareldada, et antud
valdkondades tunnevad ettevotted vajadust toetuse jargi. Seega vOiks kaaluda vastava

suunitlusega toetusprogrammide véljatodtamist.

Teiselt poolt vaiks riik tekitada teatud taustaga ettevotete jaoks vajaduse toetusmeetmete
jarele ning selle siis ka rahuldada. Néiteks ei oska ehitusettevotted hetkel arvestada riigipoolse
toega (77% ei tunneta vajadust tugistruktuuride jarele). Tdendoliselt seetdttu, et varem pole
antud sektori tarvis riigi abimehhanisme loodud. Samas, nagu varem mainitud, on
ehitusettevotetel keskmisest suuremad probleemid Giguskusimuste ja to0jouga seoses. Siin
saaks riik aidata ehitusettevotetel luua (nditeks koostdos ehitusfirmade endiga) vastavad

andmebaasid ning koolitada vastavad spetsialistid.

97



Abimehhanismide véljatddtamist ning teavitustéod tuleks kaaluda ka sotsiaalsfaaris,
vaikelinnades ja maapiirkondades tegutsevate ettevdtete tarvis (antud firmad mainisid

keskmisest rohkem vastava teenuse puudumist).

Teavitustodd tuleks rohkem teha uuemate ja samuti toostuses tegutsevate ettevotete seas

(antud firmad nentisid keskmisest enam véheseid teadmisi pakutava suhtes.

Vaadeldes riigipoolset tuge konkreetsemalt, on ndha, et kdige enam on VKE-d kuulnud
alustava ettevdtte starditoetusest (75%). Suhteliselt vahem on ettevdtted kuulnud
koolitustoetusest (56%), kuid seda on reaalselt kasutanud kdige ronkem ettevotteid (6%).
Seega on koolitustoetus paljudele ettevotetele vajalik ning ka kéttesaadav, kuid antud

vOimalust peaks ,,valjuhaalsemalt” valja pakkuma.

Vdimalike toetuste kohta puudulikule infole viitab ka asjaolu, et veerand ettevotetest ei
oskaks riigipoolse abi saamiseks kuhugi pdorduda. Kolmandik pé6rduks mdne panga ja teist
samapalju EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse poole.

Infoportaal Aktiva

Valitsuse poolt loodud infoportaalist Aktiva on kuulnud ligi pooled ettevdtted, mis on marksa
rohkem kui 2002.a. 27%. Positiivne on fakt, et keskmisest rohkem on infoportaalist teadlikud
uusettevotted (52%), samas on keskmisest vdhem Aktivast kuulnud ehituses, jackaubanduses

ja Kesk-Eestis tegutsevad ettevdtted.

Arvestades, et internet on ettevotetele konkurentsitult peamine infoallikas, tuleks mdelda labi
vBimalused, kuidas teavitada portaalist ka tlejaanud poolt ettevotetest. Uks voimalus on
kasutada selleks massimeediat (60% ettevotetest nimetab seda olulise infokanalina). Samuti
vOib kaaluda nn vorkturustuse meetodit, sest 56% ettevdtetest mainib olulise teabekanalina

tutvusringkonda.

Hetkel kasutab portaali 44% ettevotetest, kes sellest teadlikud on. Seega voiks kaaluda
véimalusi suurendada Aktiva aktiivsete kasutajate hulka. Naiteks sarnaselt ajalehele Aripaev,
kes saadab oma lugejatele e-posti kaudu Ulevaateid Kirjutistest. Registreerumisel vdiks Aktiva
kasutajad markida &ra, mis teemad neid huvitavad ning hiljem saavad nad oma meilile

vastavad lihikokkuvdtted, mille abil saavad nad tdpsemaks lugemiseks kasutada portaali.
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Kokkuvottes voib delda, et vaatamata eespool toodud kitsaskohtadele, on enamusel véikese ja
keskmise suurusega ettevotetel ldinud viimastel aastatel hasti. Seda tanu majanduskasvule,
mille pdhjuseks vbib omakorda lugeda riigi poolt loodud majandusruumi laiemalt. Riigi
ulesanne vdiks senisest rohkem olla suunatud ettevotete argitamisele mottetegevusele, kuidas
saaks veel paremini toimida — riik voiks ettevotetele &ra ndidata, millises on vdimalikud
kitsaskohad, mille peale nad pole siiani mdelnud. Teiselt poolt vGiks riik kaaluda meetmetele,

millega aidata ettevdtetel antud kitsaskohtadest tile saada.
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A. Metoodika Kirjeldus

Valim

Ké&esoleva uuringu metoodilised ldhtekohad on valja tootatud Phare projekti “Technical
assistance for the preparation of the SME survey” raames professor David Smallbone’i poolt.
Metoodika valjatéotamisel on arvestatud Eestis olemasolevaid andmebaase antud sektori

kohta ning eelnevaid Eestis ja Euroopa Liidus labi viidud analoogseid ksitlusi.

Uuringus késitletakse vaikese ja keskmise suurusega ettevottena nii fudsilisest isikust
ettevotjaid, dritihinguid kui ka valismaiste ariihingute filiaale, kus t66tas kisitlusperioodil
kuni 250 tdo6tajat. Uuringu sihtrihma kuulusid vaid sekundaar-ja tertsiaarsfaaris tegutsevad
ettevotted. Kusitlus ei hdlmanud pdllumajanduse, kalanduse ja metsandusega tegelevaid

ettevotteid.

Uuringu k&igus intervjueeriti ettevotte arengu ja investeeringute eest vastutavat isikut, kes

uldjuhul oli kas ettevotte omanik voi tegevjuht.

EttevGtete valim moodustati kvootvalimi printsiibil. Valim jaotati vastavalt ettevotte suurusele

tootajate arvu ja tegevusala jargi 28 kihiks:

v" 4 suurusklassi (0, 1-9, 10-49, 50-249 té6tajat) ning

v' 7 tegevusala (vastavalt NACE klassifikatsioonile) pohjal:
0 NACE 1 - méetdostus, energeetika, tootlev toostus;
0 NACE 2 - ehitus;

0 NACE 3 - hulgimiik ja vahenduskaubandus, v.a mootorséidukid ja
mootorrattad,;

o0 NACE 4 - jaemuiik, isiklike tarbeesemete ja kodumasinate parandus,
mootorsdidukid, mulk, hooldus ja remont, mootorkutuse jaemudk;

NACE 5 - veondus, laondus ja side;

0 NACE 6 -hotellid ja restoranid, finantsvahendus, kinnisvara-, Gurimis-ja
aritegevus;

o NACE 7 -haridus, tervishoid ja sotsiaalhooldus, muu thiskonna-, sotsiaal-ja
isikuteenindus.

Igas maatriksi 28 kihis oli planeeritud 1abi viia 71 intervjuud. Seega planeeritud valimi suurus

oli kokku 1988 ettevotet, tegelikuks valimi suuruseks kujunes 2000 ettevotet.
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Véikese ja keskmise suurusega ettevotete Uldtulemuste esinduslikkuse tagamiseks kaaluti
valim tildkogumi naitajatele vastavaks. Uldkogumi aluseks vGeti Maksu- ja Tolliameti
andmed dritihingute ja FIE-de jaotumise kohta tegevusalati ja suurusklasside jargi (t66tajate

arvu pohjal).

Kisitletavad leiti Ariregistri andmebaasist (andmebaas aritihingute ja FIE-de kohta)
juhuvaliku teel. Ariregistri andmebaasis oli Maksu- ja Tolliameti andmetega vérreldes vahem
fldsilisest isikust ettev@tjaid. Kuna Eestis puudub korralik andmebaas FIE-de kohta ja
uuringu lahteulesanne oli jargida kvooti ettevotte tootajate arvu ning tegevusala 16ikes, on
FIE-de osakaal (vOrreldes aritihingutega) kiisitletute seas nii suur, kui see oli Ariregistri

andmebaasis.

Kusitlus

Telefoniintervjuud viidi I&bi AS Baltcom telefonikusitluse keskuses. Kisitluse arvandmed:

v Pohikdsitlusele eelnes pilootkdsitlus 86 ettevdtte seas.

v Valimibaasi genereeritud 14624 telefoninumbri seast kasutati dra 12942
telefoninumbrit;

Korrektselt 16petatud intervjuusid oli kokku 2000;

v’ 2850 juhul keelduti intervjuust kohe (ei olnud vdimalik tapsustada, kas on tegemist
sihtrihma esindajaga vGi mitte);

\

424 juhul keeldus sihtriihma kuuluv isik vastamisest;
47 juhul ei olnud valitud numbril sihtriihma esindajat;
1278 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli tais;

IR NN

4195 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli Kinni,
automaatvastaja);

\

1298 juhul ei olnud sihtrihma kuuluv isik kisitlusperioodil kattesaadav;

<\

850 juhul ei olnud tegemist sihtrihma kuuluva firma numbriga.

Ksitlustoo viisid 1&bi 14 erikoolituse 1&binud Baltcomi kdsitlejat.

Sihtriihma esindajaga l&biviidud intervjuu keskmine pikkus oli 21minutit ja 47 sekundit

Andmetodotlus

Andmete tootlemisel kasutati statistikapaketti SPSS.
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Usalduspiirid

Andmetabelite uurimisel ja tulemustest jarelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga.

Kdigi kusitletud ettevdtete (2000) hinnangute maksimaalne, juhuvaliku protseduurist tulenev

voimalik viga ei Uleta £+ 2,2% taset usaldusnivool 95%.

Kui soovitakse vaadelda véiksemat sihtriihma, siis tuleks tulemuste tdlgendamisel arvestada

suurema vdimaliku veaga, mis ei Uleta aga +10%, kui sihtriihma esindab 100 vastajat.

Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel on toodud allpool.

Tabel. Statistilise vea piirid

Vastuse 50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%
osakaal 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
Valimi suurus
10 31,0% | 30,8% | 30,4% | 29.6% | 28,4% | 26,8% [ 24,8% | 22,1% | 18,6% | 13,5%
30 17,9% 17,8% 17,5% 17,1% 16,4% 15,5% 14,3% 12,8% 10,7% 7,8%
50 13,9% 13,8% 13,6% 13,2% 12,7% 12,0% 11,1% 9,9% 8,3% 6,0%
75 11,3% 11,3% 11,1% 10,8% 10,4% 9,8% 9,1% 8,1% 6,8% 4,9%
100 9,8% 9,8% 9,6% 9,3% 9,0% 8,5% 7,8% 7,0% 5,9% 4,3%
150 8,0% 8,0% 7,8% 7,6% 7,3% 6,9% 6,4% 5,7% 4,8% 3,5%
200 6,9% 6,9% 6,8% 6,6% 6,4% 6,0% 5,5% 4,9% 4,2% 3,0%
300 5,7% 5,6% 5,5% 5,4% 5,2% 4,9% 4,5% 4,0% 3,4% 2,5%
400 4,9% 4,9% 4,8% 4,7% 4,5% 4,2% 3,9% 3,5% 2,9% 2,1%
500 4,4% 4,4% 4,3% 4,2% 4,0% 3,8% 3,5% 3,1% 2,6% 1,9%
600 4,0% 4,0% 3,9% 3,8% 3,7% 3,5% 3,2% 2,9% 2,4% 1,7%
700 3,7% 3,7% 3,6% 3,5% 3,4% 3,2% 3,0% 2,6% 2,2% 1,6%
800 3,5% 3,4% 3,4% 3,3% 3,2% 3,0% 2,8% 2,5% 2,1% 1,5%
900 3,3% 3,2% 3,2% 3,1% 3,0% 2,8% 2,6% 2,3% 2,0% 1,4%
1000 3,1% 3,1% 3,0% 3,0% 2,8% 2,7% 2,5% 2,2% 1,9% 1,4%
2000 2,2% 2,2% 2,1% 2,1% 2,0% 1,9% 1,7% 1,5% 1,3% 1,0%
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Projekti to0rihm

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik: Evelin Aulik, Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium

Projekti ekspert ja vastutav tditja: Andrus Saar
Aruanne: Andrus Saar, Mats Leis

Kusitlustoo koordineerijad: Mats Leis, Veiko Paalandi
Valimi koostamine: Veiko Paalandi

Programm: Simmo Siil

Andmetodtlus: Luule Engel

Graafilised t60d: Tanno Mee

TOlge vene keelde: Tatjana Ferapontova

Kontaktandmed:
Telefon: 6 311 302
Faks: 6 312 486

E-mail: andrus.saar@saarpoll.ee, mats.leis@saarpoll.ee

E-mail (Uld): infosaar@saarpoll.ee

Saar Poll OU
Veetorni 4, Tallinn 10119

www.saarpoll.ee

Aruande paberversiooni lisas on toodud uuringu ankeet.
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