KOHTUTEUURING

SAAR POLL, marts 2006



Uuringu metoodikast

« Ajavahemikul 02.-12. mérts 2006. viis sotsiaal- ja turu-
uuringute firma Saar Poll 1abi kiisitluse, mille teemaks ol
Eesti elanike oigusalane informeeritus ning suhtumine
Eesti oiguskaitseorganitesse.

« Tegu oli tilernigilise kiisitlusega, kus suulise intervjuu
vormis kiisitleti 1011 inimest vanuses 15-74 aastat.



Suhtumise mojutajad




Allikate moju Kui suurel méaral on toodud allikad ja kanalid mdjutanud teie suhtumist kohtusse?

suhtumisele

kohtusse ("+100" = Vaga suurel maaral, "-100" = Uldse mitte)
Ajakirjandus _
Seadused -6 I

Tuttavad -19 -

Kool, kérgkool -53

Isilkik kontakt 51 _

-100 -50

o

50 100



Suhtumise Kuidas need kanalid ja allikad muutunud teie suhtumist kohtusse?

kohtusse

muutmine ("+100" = Positiivsemaks, "-100" = Negatiivsemaks)

P

Ajakirjandus

Seadused

Tuttavad

Pereliikmed

Isilkik kontakt

Kool, kdrgkool

-100 -50 50 100



Usaldus




Usaldus

Eesti riigi institutsioonide usaldamine —o— Kaik vastajad

(""+100" = Taielikult usaldan, **-100"" = Uldse ei usalda)
—i— Eestlased

- Mitte-eestlased
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Oiguskantsler Riigikohus Ringkonnakohtud Prokuratuur Halduskohtud Maakohtud Politsei



Poérdutakse 1

Kelle poole Te pddrduksite —8— Koik vastajad
kui Teie naabrimees on Teile 5000 krooni volgu? =8 Eestlased

= Mitte-eestlased

1

Oiguskantsler Politsei Kohus Riigikogu Kohalik Mitte kellegi Muu
omavalitsus poole



Poordutakse 2

Kelle poole Te podrduksite —&— Kdik vastajad
kui Te ei ole rahul arstiabi kattesaadavusega? —— Eestlased
—— Mitte-eestlased

Oiguskantsler Politsei Kohus Riigikogu Kohalik Mitte kellegi Muu
omavalitsus poole



Poordutakse 3

Kelle poole Te podrduksite kui todlevotmisel eelistatakse teist nérgema —8— Kok vastajad
kvalifikatsiooniga kandideerijat vanuse tottu? —— Eestlased
—— Mitte-eestlased

Oiguskantsler Politsei Kohus Riigikogu Kohalik Mitte kellegi Muu
omavalitsus poole



Poordutakse 4

Kelle poole Te podrduksite kui Teie sissetulek —&— Kdik vastajad
ei voimalda rahuldada Teie enda v0i Teie pere esmavajadusi? —— Eestlased
== Mitte-eestlased

Ay

Oiguskantsler Politsei Kohus Riigikogu Kohalik Mitte kellegi Muu
omavalitsus poole



Informeeritus d1guskaitseorganite
tegevusest ja oma d1gustest




Informeeritus

Kui héasti on informeeritud digusorganite tegevusest ja tooulesannetest? —8— Koik vastajad
("+100" = Vaga hasti informeeritud, '-100" = Vaga halvasti informeeritud) —— Eestlased

- Mitte-eestlased
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Politsei Oiguskantsler Prokuratuur Riigikohus Maakohtud Halduskohtud Ringkonnakohtud



Algatamine 1
RIIGILOIVUST VABASTAMIST

K&ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

RIIGI KULUL ADVOKAADI MAARAMIST

Kok vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

KOHTUNIKU TAANDAMIST

Kdik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

VANDEKOHTUNIKE KOGU KOKKUKUTSUMIST
K0ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

Kas Teil on digus taotleda kohtuprotsessis ...?

WJah DOEi

O Ei tea
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Algatamine 2

POORDUDA OTSE RIIGIKOHTU POOLE

K&ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

POORDUDA OTSE RINGKONNAKOHTU POOLE
K&ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

POORDUDA OTSE HALDUSKOHTU POOLE
Koik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

POORDUDA OTSE MAAKOHTU POOLE

Koik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

POORDUDA OTSE OIGUSKANTSLERI POOLE
K&ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

Kas Teil on digus ...? mJh BE OEitea
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Kontaktid kohtuga ja
nende kontaktide hinnang




Kontaktid kohtuga

Kas on viimase 5 aasta jooksul olnud mingisuguseid kontakte
kohtutega, Ukskoik kas isiklikke voi tddalaseid?

Jah
42%

Ei
58%




Millised

kontaktid
Millised need kontaktid olid? —&— Kok vastajad
(vastavad need, kellel on viimase 5 aasta jooksul olnud —— Festlased
mingisuguseid kontakte kohtutega, Ukskoik kas isiklikke voi todalaseid) )
== Mitte-eestlased
Olite hageja Olite tunnistaja Olite kostja Olete taotlenud Olite kuulaja
kohtuprotsessis kohtuprotsessis kohtuprotsessis dokumente kohtu kohtuistungil

registriosakonnast



Hinnang 1

K&ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

Kuidas Te jaite rahule menetluse pikkusega?

(vastavad need, kes olid hagejana, kostjana, tunnistajana kohtuprotsessis

vOi kuulajana kohtuistungil)

H Ei jdanud rahule (pigem+ldse) @ Jai rahule (vaga+pigem)

-100

-50 0 50 100



Hinnang 2

K0ik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

Kuidas Te jaite rahule teenindusega?
(vastavad need, kes on taotlenud dokumente kohtu registriosakonnast)

B Ei jaanud rahule (pigem+ildse)

[ Jai rahule (vaga+pigem)

-100

-50

100



Kohtupidamise imago




Kohtupidamise

imago Millised omadussdnad seostuvad Teil KOHTUPIDAMISEGA? == Koik vastajad
("+100"" = Jah, "*-100" = Ei) —— Eestlased

- Mitte-eestlased
100

-38
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Kallis Keeruline Aeglane Birokraatlik  Konservatiivne Oiglane Usaldusvaarne Inimsébralik Efektiivne Paindlik




Kohtuniku Imago




Kohtuniku imago - .
Millised omadussdnad seostuvad Teil KOHTUNIKEGA? —8— Koik vastajad
(*'+100" = Jah, "*-100"" = Ei) - Eestlased

== Mitte-eestlased
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Haritud Oiglane Konservatiivne Usaldusvaarne Erapooletu Ulemakstud Ukskdikne Inimlik Korrum- Elukauge
peerunud



Hinnang kohtute tegevusele




Vara- ja isikuvastased
kuriteod

VARAVASTASED KURITEOD
(varastamine, révimine)

Koik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

ISIKUVASTASED KURITEOD
(tapmine, vagistamine, peksmine)

Koik vastajad

Eestlased

Mitte-eestlased

Kuidas Te hindate Eesti kohtute tegevust jargmistes valdkondades?

| halb (vé&ga+pigem) B hea (vdga+pigem)

1 [ =
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-100
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Narkokuriteod ja

liiklusrikkumised Kuidas Te hindate Eesti kohtute tegevust jargmistes valdkondades?
| halb (vé&ga+pigem) B hea (vdga+pigem)
NARKOKURITEOD
Koik vastajad -50 37

Mitte-eestlased -49 36

LIIKLUSRIKKUMISED

Eestlased -40 46

0 50

-100 -50

100



Eraoiguslikud ja
asutustega vaidlused Kuidas Te hindate Eesti kohtute tegevust jargmistes valdkondades?

| halb (vé&ga+pigem) B hea (vdga+pigem)

ERAOIGUSLIKUD VAIDLUSED
(t66suhted, volad, parimis- ja
perekonnadigus jmt)

Eestlased -29 37

VAIDLUSED RIIGI- JA
KOHALIKE OMAVALITSUSE

ASUTUSTEGA
Eestlased -28 27

Mitte-eestlased

-100 -50 0 50 100




Kaitumine O1guste rikkumise korral




Kditumine

Kui Teie digusi rikutaks, siis mida Te kdige tdoendolisemalt teeksite?

B Pdorduksite otse kohtusse

O Kui kohtuvalist lahendust ei leia - po6érdute kohtusse
O Klaariksite ise arved

B Kui kohtuvalist lahendust ei saavuta - loobute

O Raske 6elda

Mitte-eestlased
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Eestlased

Koik vastajad
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